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TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA n° BRA-RIO-CP-2020/0120

A empresa INSTITUTO GNOSIS (“CLIENTE") esta ciente e concorda com todas as condigbes técnicas
e comerciais da referida proposta, datada de 11/12/2020 , e autoriza desde ja a implantacéo e ativacao
dos servicos descritos na mesma (“Servigos”), até que o Contrato Comercial (“Contrato”) e demais Anexos
sejam devidamente assinados entre as partes.

O CLIENTE se compromete a firmar o Contrato em até 60 (sessenta) dias contados da data de assinatura
deste Termo de Aceite de Proposta (“Termo de Aceite"). Decorrido este prazo, o CLIENTE declara estar
ciente e de acordo que vigorardo automaticamente e integralmente os termos do Contrato/Condicoes
Gerais e Anexos Técnicos de Servigos padrao da CENTURYLINK, até a assinatura efetiva do Contrato.

O CLIENTE expressamente reconhece e concorda que: (a) o prazo de vigéncia do Contrato (“Prazo do
Contrato”) abaixo ajustado foi definido em razdo das necessidades do CLIENTE e do nivel de
investimentos que a CENTURYLINK realizou para atender a essas necessidades; (b) o Prazo do Contrato
é compativel com a natureza e volume de investimentos realizados pela CENTURYLINK para atender as
demandas do CLIENTE; e (c) é condigao essencial para que a CENTURYLINK possa amortizar os
investimentos realizados e, consequentemente, condicdo fundamental de celebragao do negocio, que 0
CLIENTE cumpra com o Contrato até o fim do prazo estabelecido.

O CLIENTE esta ciente e de acordo que estara sujeito ao pagamento de multa a CENTURYLINK de 20%
(vinte por cento) do valor total dos Servicos que seria pago a CENTURYLINK durante o Prazo do Contrato,
caso rescinda este Termo de Aceite antes da ativagdo dos servigos.

Caso a prestagdo de Servicos nao possa ser iniciada dentro do Prazo de Ativagdo por omissao do
CLIENTE ou por motivos de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, a CENTURYLINK a seu exclusivo
critério, podera: (i) atrasar o prazo de ativagao pelo tempo gue durar a pendéncia por parte do CLIENTE;
(i) considerar o servigos ativo (ativagéo diferida) e iniciar o faturamento dos Servigos; ou (iii) rescindir o
presente Termo de Aceite, ficando o CLIENTE sujeito ao pagamento de multa 8 CENTURYLINK de 20%
(vinte por cento) do valor total dos Servicos que seria pago a CENTURYLINK durante o Prazo do Contrato.

As Partes estdo de acordo que apos a ativacéo dos Servigos, caso o CLIENTE, por qualquer motivo, opte
por rescindir o Contrato antes do término do Prazo do Contrato ou der causa a uma rescisdo por parte da
CENTURYLINK, o CLIENTE ficara sujeito ao pagamento da multa rescisoria especificada no quadro
abaixo (“Multa Rescisoria”).

Seguem dados cadastrais para o envio das primeiras faturas e instalagao dos Servigos:

Para cadastro e cobranga: INSTITUTO GNOSIS
Razdo Social: INSTITUTO GNOSIS

Nome Fantasia: INSTITUTO GNOSIS

CNPJ: 10.635.117/0001-03

Inscricao Estadual: ISENTO

Endereco: AV DAS AMERICAS, 11889, SALA 302
Municipio: RIO DE JANEIRO

Estado: RIO DE JANEIRO

e

Valor mensal dos servicos: R$ 15.602,98 (QUINZE MIL SEISCENTOS E DOIS REAIS E NOVENTA E
OITO CENTAVOS) - COM IMPOSTOS

Valor da instalagdo: R$ Zero

E-mail para faturamento: LGPD - Lei 13709 |slg

Prazo do contrato: 14 MESES
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Multa resciséria: Apos a ativagao dos Servigos, o CLIENTE podera rescindi-los antes do término do Prazo
do Contrato, mediante notificagao prévia de 60 dias e estara isento do pagamento de multa rescisoria.

Descrigao dos servigos contratados:
DATA CENTER - Hosting
Servidores

3 x Servidores com 1 processador Intel Xeon 8-Cores, 128 GB RAM, 2 HDs 240 GB SSD, HBA dual 16
GB e8NICs 1Gb

Licencas Windows Standard para os 3 servidores acima — 12 Licencas Windows Standard 2016 para 2
cores

Licencas SQL Server Standard para os servidores de banco de dados — 8 licencas para 2 Cores (16 cores
licenciados)

Storage
Storage - 3000 GB de Storage High-End Autotier

Backup
Servigos de Backup para 3000 GB com a seguinte politica:
1 Full Semanal com guarda por 30 dias + Incremental diario com guarda por 14 dias

1 Full Mensal com guarda por 12 meses

Redes e Segurancga
02 Firewalls Fortigate FG-60E com UTM Bundle
18 Portas ETH 1 GB + 6 Portas SAN 16 GB

A CenturyLink s6 podera iniciar o inicio do faturamento do Hosting quando os servigos de dados tiverem
sido instalados na sua totalidade (contrato: BRA-RIO-CP-2020/0121 — Solicitagao 01)

Local de instalagao dos servigos: Data Center CenturyLink Cotia — Av. EID MANSUR, 666, TERREO -
PQ SAO GEORGE - COTIA - SP

Local de instalacao dos servigos: Data Center Cotia

Prazo de ativacao dos servicos: 30 dias

1. 0Os valores de cada Servigo serdo faturados apds a ativacao do respectivo Servigo. O CLIENTE tera 5
(cinco) dias uteis contados da comunicacdo da CENTURYLINK para se manifestar de forma contraria a
operacionalidade dos Servigos.

2 Os valores mensais serdo faturados da seguinte forma: a primeira parcela sera faturada o valor pro-
rata, e as demais serdo faturadas até o dia 15 (quinze) de cada més, com vencimento em 30 (trinta) dias
contados da emissdo da respectiva fatura, por meio da emissdo do boleto bancéario ou de outro
instrumento de cobranga a ser proposto pela CENTURYLINK. Sendo que as faturas serdo encaminhadas
ao CLIENTE com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia. Os precos serdo reajustados pela variagao
positiva do IGP-M, a cada 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura deste instrumento.
Na falta deste indice, sera utilizado outro indice que venha a substituir o IGP-M, ou que possuir formula e
método semelhante ao IGP-M, ou que melhor calcule a inflagdo do periodo.

3. Apo6s 45 (quarenta e cinco) dias corridos do atraso no pagamento, o CLIENTE, mediante simples
comunicagdo da CENTURYLINK, ficara sujeito a suspensdo da prestagao dos servicos, ficando o
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restabelecimento do servico condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, devidamente
atualizado(s).

4. A CENTURYLINK podera, independentemente de qualquer aviso ou notificacao judicial ou extrajudicial,
cancelar a prestagao dos Servigos, com a consequente rescisdo do instrumento que a formaliza (Termo
de Aceite ou Contrato), apés 90 (noventa) dias, a contar do vencimento e nao pagamento de qualquer
fatura, sem prejuizo dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis.

5. O CLIENTE apresentara @ CENTURYLINK as informagées de crédito, quando solicitado por esta.
Analisadas as informacgées, a CENTURYLINK podera exigir que o CLIENTE efetue um depdsito ou outra
forma de garantia como condigdo para a prestagao dos Servicos.

6. O CLIENTE sera responsavel por disponibilizar os locais e acessos fisicos para instalagao,
manutencdo, atualizagdo e/ou remogado dos equipamentos de propriedade da CENTURYLINK
necessarios para a prestagao dos Servigos, sem qualquer custo a CENTURYLINK. No caso de haver
despesas para a obtengao da referida liberacao, estas deverdo ser tratadas ou arcadas exclusivamente
pelo CLIENTE.

6.1 Caso solicitado pelo condominio, detentor de direito de passagem elou qualquer terceiro proprietario
do local de instalagdo dos equipamentos, se aplicavel, o CLIENTE autoriza a CENTURYLINK, desde ja,
a efetuar a divulgagao de informagoes relacionadas aos Servicos, desde que previamente comunicado ao
CLIENTE sobre esta necessidade.

7. Caso seja necessario o fornecimento de equipamentos para a execucao dos Servicos objeto do
presente Termo de Aceite, e mediante concordancia do CLIENTE, a CENTURYLINK os disponibilizara,
mediante locagao e/ou comodato, nos termos consignados na(s) nota(s) fiscal(is) que os acompanharao.
8. Ocorrendo a rescisdo deste Termo de Aceite e tendo o CLIENTE recebido equipamentos da
CENTURYLINK em suas instalagdes, o CLIENTE se obriga a devolver imediatamente os equipamentos
de propriedade da CENTURYLINK ou coloca-los a disposicdo da mesma, em perfeito estado de
conservacao e funcionamento, ressalvado o desgaste decorrente de seu uso normal, responsabilizando-
se ainda o CLIENTE em emitir a respectiva Nota Fiscal de saida, referenciando no campo de observagoes
o numero e a data de emissao da nota fiscal de entrada e o descritivo exato dos equipamentos devolvidos
ou restituidos.

9. A CENTURYLINK n&o garante que 0s Servigos serao prestados ininterruptamente e isento de falhas,
sendo a unica forma de ressarcimento ao CLIENTE por eventuais defeitos ou falhas nos Servigos
contratados sera o reembolso pelo periodo de indisponibilidade ocorrido, conforme Acordo de Nivel de
Servigo (SLA).

10. A responsabilidade da CENTURYLINK por eventuais perdas e danos que o CLIENTE venha a sofrer
em razdo de defeitos ou falhas nos Servigos limitar-se-& aos danos diretos comprovados até o valor total
deste Termo de Aceite. Em nenhuma hipétese qualquer das Partes sera responsavel por lucros cessantes,
perdas de receita e/ou danos indiretos causados a outra Parte e/ou Terceiros.

11. Até que os termos do Contrato passem a vigorar integralmente ou a rescisao dos Servicos de acordo
com o presente Termo de Aceite, o que acontecer primeiro, os Servigos ser&o regidos pelos seguintes
documentos que o CLIENTE declara conhecer e aceitar: Acordo de Nivel de Servigo (SLA) padrao da
CENTURYLINK, Descricao Técnica de Requisitos Basicos para Instalagao de Equipamentos em Clientes
e Politica de Uso Aceitavel que esta disponivel no site da CENTURYLINK (www.centurylink.com).

12. As Partes se comprometem a manter total sigilo e confidencialidade em relagdo a todos os termos &
condicbes deste Termo de Aceite, bem como em relagdo a todos e quaisquer dados, informacgdes,
correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos pela outra Parte ou que a eles tenha acesso
em razao do presente instrumento, os quais somente poderdo ser divulgados para terceiros se assim
requisitado pela legislagdo e/ou normas de fiscalizacdo pertinentes, exceto se de outra forma for
estabelecido de comum acordo entre as Partes, sob pena de responder por perdas e danos mediante
decis&o judicial, observadas as limitagoes constantes do item 10. As disposigbes desta clausula deverao
permanecer em vigor por um periodo de 3 (trés) anos contados da data do término do Prazo do Contrato.
13. Nenhuma das Partes sera responsavel, nem se outorgardo créditos ou outras compensagoes, por
descumprimentos ou falhas nos equipamentos ou servicos, que sejam decorrentes de caso fortuito e forga
maior ("Caso Fortuito e de Forca Maior"). Caso a CENTURYLINK n&o possa prestar um Servigo como
consequéncia de um Evento de Forca Maior, o CLIENTE néo sera obrigado a pagar a CENTURYLINK
pelo Servigo afetado enquanto durar o evento. Os Eventos de Forga Maior e os periodos de manutengao
serdo considerados "Interrupcées Justificadas" e nao serdo contados como indisponibilidade para efeitos
do Acordo de Nivel de Servigo.

w
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14. O CLIENTE declara conhecer o teor do Contrato/Condigbes Gerais e Anexos Técnicos padrao da
CENTURYLINK, devendo apresentar eventual ressalva aos seus termos durante o prazo de ate 60
(sessenta) dias estabelecido no presente instrumento.

15. O presente instrumento constitui-se em titulo executivo extrajudicial, nos termos do inciso llI, do artigo

784, do Codigo de Processo Civil.

Sao Paulo, 11 de DEZEMBRO de 2020

Pela CENTURYLINK:

LGPD - Lei 13709

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

Testemunhas:

Nome:
CPF:
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CPF:
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128GB de RAM adicional nos 3 servidores do cliente (1 aplicagao + 2 de BD);
Adicdo de 01 TB de disco de Storage SSD para o servidor Aplicagdo (GNS-APPO1);

Adicao de mais 02TB de Backup para o ambiente.

Descrigdo do ambiente antes do upgrade:

Hosting
3 x Servidores com 1 processador Intel Xeon 8-Cores, 128 GB RAM, 2 HDs 240 GB SSD, HBA dual 16 GB e 8 NICs 1 Gb

Licengas Windows Standard para os 3 servidores acima — 12 Licengas Windows Standard 2016 para 2 cores

Licengas SQL Server Standard para os servidores de banco de dados — 8 licengas para 2 Cores (16 cores licenciados)

Storage
3000 GB de Storage High-End Autotier

Backup
Servigos de Backup para 3000 GB com a seguinte politica:

1 Full Semanal com guarda por 30 dias + Incremental diario com guarda por 14 dias

1 Full Mensal com guarda por 12 meses

Redes e Seguranca
02 Firewalls Fortigate FG-60E com UTM Bundle
18 Portas ETH 1 GB + 6 Portas SAN 16 GB

Local de instalacdo dos servigos: Data Center Lumen Cotia: Avenida Eid Mansur, 666, Térreo PA SAO GEORGE — COTIA -
SP

Prazo de ativagao dos servigos: até 30 dias

1. Os valores de cada Servigo serdo faturados apds a ativagdo do respectivo Servigo. O CLIENTE tera 5 (cinco) dias Uteis contados
da comunicagdo da LUMEN para se manifestar de forma contraria a operacionalidade dos Servigos.

2. Os valores mensais serao faturados da seguinte forma: a primeira parcela sera faturada o valor pré-rata, e as demais serao faturadas
até o dia 15 (quinze) de cada més, com vencimento em 30 (trinta) dias contados da emissao da respectiva fatura, por meio da emissao
do boleto bancério ou de outro instrumento de cobranga a ser proposto pela LUMEN. Sendo que as faturas serdo encaminhadas ao
CLIENTE com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia. Os precos serao reajustados pela variagao positiva do IGP-M, a cada 12
(doze) meses, contados a partir da data de assinatura deste instrumento. Na falta deste indice, sera utilizado outro indice que venha
a substituir o IGP-M, ou que possuir formula e método semelhante ao IGP-M, ou que melhor calcule a inflagdo do periodo.

3. O nado pagamento dos servigos prestados até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE ao pagamento do débito atualizado pela
variagao positiva do IGP-M, publicado pela Fundagao Getulio Vargas — FGV, acrescido de: a) Multa de 2% (dois por cento), sobre o
valor em atraso; b) juros de mora de 1% (um por cento) por més de atraso.

4. Apds 30 (trinta) dias corridos do atraso no pagamento, o CLIENTE, mediante simples comunicagdo da LUMEN, ficara sujeito a
suspensao da prestagao dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do servico
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, devidamente atualizado(s) e acrescido(s) de multa e dos juros aqui acordados.
5. A LUMEN podera, independentemente de qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial, cancelar a prestagao dos Servigos,
com a consequente rescisao do instrumento que a formaliza (Termo de Aceite ou Contrato), apés 90 (noventa) dias, a contar do
vencimento e nao pagamento de qualquer fatura, sem prejuizo dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis.

6. O CLIENTE apresentara 8 LUMEN as informagdes de crédito, quando solicitado por esta. Analisadas as informagoes, a LUMEN
podera exigir que o CLIENTE efetue um depésito ou outra forma de garantia como condigéo para a prestagdo dos Servigos.

7. O CLIENTE sera responsavel por disponibilizar os locais e acessos fisicos para instalagéo, manutengéo, atualizagao e/ou remogao
dos equipamentos de propriedade da LUMEN necessarios para a prestagédo dos Servigos, sem qualquer custo a LUMEN. No caso de
haver despesas para a obtencao da referida liberagéo, estas deverao ser tratadas ou arcadas exclusivamente pelo CLIENTE.

7.1 Caso solicitado pelo condominio, detentor de direito de passagem e/ou qualquer terceiro proprietario do local de instalagdo dos
equipamentos, se aplicavel, o CLIENTE autoriza a LUMEN, desde j&, a efetuar a divulgagao de informagdes relacionadas aos Servicos,
desde que previamente comunicado ao CLIENTE sobre esta necessidade.

8. Caso seja necessario o fornecimento de equipamentos para a execugao dos Servigos objeto do presente Termo de Aceite, e
mediante concordancia do CLIENTE, a LUMEN os disponibilizara, mediante locagédo e/ou comodato, nos termos consignados na(s)

nota(s) fiscal(is) que os acompanharao.
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TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA BRA-RIO-CP-2022/0178

A empresa INSTITUTO GNOSIS (“CLIENTE") esta ciente e concorda com todas as condigdes técnicas e comerciais da referida
proposta, datada de 27/06/2022 , e autoriza desde jéa a implantagdo e ativagdo dos servigos descritos na mesma (“Servigos”), até
que o Contrato Comercial (“Contrato”) e demais Anexos sejam devidamente assinados entre as partes.

O CLIENTE se compromete a firmar o Contrato em até 60 (sessenta) dias contados da data de assinatura deste Termo de Aceite de
Proposta (“Termo de Aceite”). Decorrido este prazo, o CLIENTE declara estar ciente e de acordo que vigorardo automaticamente e
integralmente os termos do Contrato/Condigdes Gerais e Anexos Técnicos de Servigos padrdo da LUMEN, até a assinatura efetiva do

Contrato.

O CLIENTE expressamente reconhece e concorda que: (a) o prazo de vigéncia do Contrato (“Prazo do Contrato”) abaixo ajustado foi
definido em razdo das necessidades do CLIENTE e do nivel de investimentos que a LUMEN realizou para atender a essas
necessidades; (b) o Prazo do Contrato € compativel com a natureza e volume de investimentos realizados pela LUMEN para atender
as demandas do CLIENTE; e (c) é condi¢cdo essencial para que a LUMEN possa amortizar os investimentos realizados e,
consequentemente, condicdo fundamental de celebragdo do negocio, que o CLIENTE cumpra com o Contrato até o fim do prazo

estabelecido.

O CLIENTE esta ciente e de acordo que estara sujeito ao pagamento de multa a LUMEN de 20% (vinte por cento) do valor total dos
Servicos que seria pago a LUMEN durante o Prazo do Contrato, caso rescinda este Termo de Aceite antes da ativacao dos servigos.

Caso a prestagdo de Servigos ndo possa ser iniciada dentro do Prazo de Ativagdo por omissdo do CLIENTE ou por motivos de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE, a LUMEN a seu exclusivo critério, podera: (i) atrasar o prazo de ativagao pelo tempo que
durar a pendéncia por parte do CLIENTE; (ii) considerar o servigos ativo (ativagéo diferida) e iniciar o faturamento dos Servigos; ou
(iii) rescindir o presente Termo de Aceite, ficando o CLIENTE sujeito ao pagamento de multa a LUMEN de 20% (vinte por cento) do
valor total dos Servigos que seria pago a LUMEN durante o Prazo do Contrato.

As Partes estao de acordo que apds a ativagao dos Servigos, caso o CLIENTE, por qualquer motivo, opte por rescindir o Contrato
antes do término do Prazo do Contrato ou der causa a uma rescisao por parte da LUMEN, o CLIENTE ficara sujeito ao pagamento da
multa resciséria especificada no quadro abaixo (“Multa Rescisoria”).

Seguem dados cadastrais para o envio das primeiras faturas e instalacdo dos Servigos:

Para cadastro e cobranga: INSTITUTO GNOSIS
Razao Social: INSTITUTO GNOSIS

Nome Fantasia: INSTITUTO GNOSIS

CNPJ: 10.635.117/0001-03

Inscricao Estadual: ISENTO

Enderego: AV. DAS AMERICAS, 21.783, BARRA DA TIJUCA
Municipio: RIO DE JANEIRO

Estado: RJ

Contato:

Telefone: 21 97548-4106

Valor mensal dos servigos: R$ 24.084,58 com impostos
Valor da instalagao: isento

E-mail para faturamento: EERe PRI EYLL] LGPD - Lei 13709

Prazo do contrato: 12meses

Este prazo sera renovavel automaticamente em iguais e sucessivos periodos caso hao haja comunicacdo contraria entre as
partes em até 30 dias antes do término do prazo estabelecido.

Multa resciséria: Apos a ativagéo dos Servigos, o CLIENTE podera rescindi-los antes do término do Prazo do Contrato, mediante
notificagdo prévia de 90 dias, sem a incidéncia de multa rescisoria.

Descricao dos servicos contratados:
Esse TA substitui o TA n° BRA-RIO-CP-2020/0120, firmado em 11 de dezembro de 2020.

Trata-se de upgrade do ambiente, adicionando:

LUMEN TECHNOLOGIES_LLSS.Br—VF: 11/20 1


marialuiza.jesuino
lgpd

marialuiza.jesuino
lgpd

marialuiza.jesuino
lgpd


9. Ocorrendo a rescisdo deste Termo de Aceite e tendo o CLIENTE recebido equipamentos da LUMEN em suas instalagdes, o
CLIENTE se obriga a devolver imediatamente os equipamentos de propriedade da LUMEN ou coloca-los a disposicao da mesma, em
perfeito estado de conservagao e funcionamento, ressalvado o desgaste decorrente de seu uso normal, responsabilizando-se ainda o
CLIENTE em emitir a respectiva Nota Fiscal de saida, referenciando no campo de observagdes o nimero e a data de emisséao da nota
fiscal de entrada e o descritivo exato dos equipamentos devolvidos ou restituidos.

10. A LUMEN néao garante que os servigos serao prestados ininterruptamente e isento de falhas, sendo a unica forma de ressarcimento
ao CLIENTE por eventuais defeitos ou falhas nos Servigos contratados sera o reembolso pelo periodo de indisponibilidade ocorrido,
conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

11. A responsabilidade da LUMEN por eventuais perdas e danos que o CLIENTE venha a sofrer em razdo de defeitos ou falhas nos
Servigos limitar-se-a aos danos diretos comprovados até o valor total deste Termo de Aceite. Em nenhuma hipétese qualquer das
Partes sera responsavel por lucros cessantes, perdas de receita e/ou danos indiretos causados a outra Parte e/ou Terceiros.

12. Até que os termos do Contrato passem a vigorar integralmente ou a rescisdo dos Servigos de acordo com o presente Termo de
Aceite, o que acontecer primeiro, os Servigos serdo regidos pelos seguintes documentos que o CLIENTE declara conhecer e aceitar:
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) padrdo da LUMEN, Descrigdo Técnica de Requisitos Basicos para Instalagdo de Equipamentos em
Clientes e Politica de Uso Aceitavel que esta disponivel no site da LUMEN (www.lumen.com).

13. As Partes se comprometem a manter total sigilo e confidencialidade em relagdo a todos os termos e condi¢Ges deste Termo de
Aceite, bem como em relacao a todos e quaisquer dados, informagdes, correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos
pela outra Parte ou que a eles tenha acesso em razdo do presente instrumento, os quais somente poderdo ser divulgados para
terceiros se assim requisitado pela legislagado e/ou normas de fiscalizagédo pertinentes, exceto se de outra forma for estabelecido de
comum acordo entre as Partes, sob pena de responder por perdas e danos mediante decisdo judicial, observadas as limitagcoes
constantes do item 11. As disposi¢des desta clausula deverdo permanecer em vigor por um periodo de 3 (trés) anos contados da data
do término do Prazo do Contrato.

14. Nenhuma das Partes sera responsavel, nem se outorgaréo créditos ou outras compensagdes, por descumprimentos ou falhas nos
equipamentos ou servicos, que sejam decorrentes de caso fortuito e forga maior ("Caso Fortuito e de Forga Maior"). Caso a LUMEN
nao possa prestar um Servico como consequéncia de um Evento de Forga Maior, o CLIENTE nao sera obrigado a pagar a LUMEN
pelo Servigo afetado enquanto durar o evento. Os Eventos de Forga Maior e os periodos de manutengdo serdo considerados
"Interrupgdes Justificadas" e ndo serdo contados como indisponibilidade para efeitos do Acordo de Nivel de Servigo.

15. O CLIENTE declara conhecer o teor do Contrato/Condi¢des Gerais e Anexos Técnicos padrao da LUMEN, devendo apresentar
eventual ressalva aos seus termos durante o prazo de até 60 (sessenta) dias estabelecido no presente instrumento.

16. O presente instrumento constitui-se em titulo executivo extrajudicial, nos termos do inciso lll, do artigo 784, do Cddigo de Processo

Civil.

Sao Paulo, 24 de Junho de 2022
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