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TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE LOCACAO DE COMPUTADORES — Sede

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Justifica-se a presente contratacdo por for¢a dos Contratos de Gestdo n2 007/2015, 034/2015 e 008/2020,
celebrados entre a Secretaria Municipal de Saude do Municipio do Rio de Janeiro e o Instituto Gnosis, bem
como os contratos 006/2018, 014/2020 e 018/2020 celebrados entre a Secretaria de Estado de Saude e o
Instituto Gnosis e o Contrato 018/2020 celebrado com a Prefeitura do Municipio de Maricd. Para a execugdo
de um dos servicos inerentes no objeto contratualizado no contrato de gestdo, se faz necessario a
contratacdo de empresa especializada para locacdo de computadores e servidor com manutencdo das
maquinas e reposicdo de componentes para serem utilizados na sede da Gnosis, através de prestacdo de
servicos especializados, de forma continua, de acordo com as condicOes e especificacdes constantes deste
documento.

2. OBJETIVO
Contratacdo de empresa especializada para locacdo de computadores e servidor com manutencdo das
mdquinas e reposicdo de componentes para serem utilizados na sede da Gnosis, através de prestacdao de

servicos especializados, de forma continua, de acordo com as condicOes e especificacdes constantes deste
documento.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Clausula 3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
3.1. Os computadores seguirdo as seguintes especificacdes:

Estacdo de trabalho Basica 1:

Monitor LED 22 IPS HDMI/VGA;

Teclado e Mouse com fio;

Filtro de Linha ou Estabilizador;

Licenga Windows PRO 10 64bits e Microsoft Office 2019;

CAL windows server 2012

Processador 2 nucleos e 4 threads - 3,10 Ghz - Memdria Cache 4MB - 64bits;

Placa M3e de acordo com o processador acima;

Meméria Ram 8 GB;

SSD 256 GB - até 540MB/s para leitura e 500MB/s para gravagdo - SATA Il 6Gb/s - 2,5 polegadas;
Fonte Real 500 watts;

Quantitativo: 70
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Estacdo de trabalho Basica 2:

2 (dois) monitores LED 22 IPS HDMI/VGA;

Teclado e Mouse com fio;

Gravador de CD e DVD;

Filtro de Linha ou Estabilizador;

Licenga Windows PRO 10 64bits e Microsoft Office 2019;

CAL windows server 2012

Processador 2 nucleos e 4 threads - 3,10 Ghz - Memdéria Cache 4MB - 64bits;
Placa Mae de acordo com o processador acima;

Memoaria Ram 8 GB;

SSD 256 GB - até 540MB/s para leitura e 500MB/s para gravacdo - SATA 1l 6Gb/s - 2,5 polegadas;
Fonte Real 500 watts;

Quantitativo: 08

Estacdo de trabalho Média:

Monitor LED 22 IPS HDMI/VGA;
Teclado e Mouse com fio;
Gravador de CD e DVD;

Filtro de Linha ou Estabilizador;

Licengca Windows PRO 10 64bits e Microsoft Office 2019;

CAL windows server 2012

Processador 4 nucleos e 4 threads - 3,30 Ghz - Memdria Cache 6MB - 64bits;

Placa Mae de acordo com a configuragdo total;

Memoria Ram 16 GB;

SSD 512GB - até 540MB/s para leitura e 500MB/s para gravagao - SATA Il 6Gb/s - 2,5 polegadas;
Fonte Real 500 watts;

Quantitativo: 02
Ultrabook:

Tela de 13 polegadas

Licenga Windows PRO 10 64bits e Microsoft Office 2019;

CAL windows server 2012

Processador 2 nucleos e 4 threads - 3,10 Ghz - Memdéria Cache 4MB - 64bits;

Placa Mae de acordo com o processador acima;

Meméria Ram 8 GB;

SSD 256GB - até 540MB/s para leitura e 500MB/s para gravagao - SATA Il 6Gb/s - 2,5 polegadas;
Entrada para Dock Station;
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Mochila;

Quantitativo: 17

Dock Station:

Compativel com os notebooks orgados;
Monitor LED 22 IPS HDMI/VGA;
Teclado e Mouse com fio;

Quantitativo: 4
Servidor:

Chassi com capacidade para até 8 discos de 2.5" hot-plug

Processador Intel Xeon Silver 4210 2.2G, 10C/20T, 9.6GT/s, 13.75M Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-2400
Sistema configurado com 2 processadores

Configuragdo de Performance Otimizada nas Memorias

02 (dois) Pentes de Memaria com 32GB RDIMM, 2933MT/s, Dual Rank, BCC

Controladora RAID, 2Gb NV Cache, Minicard

Configuracao dos discos em RAID 5

04 (quarto) Discos de 960GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive, 1 DWPD, 1752
TBW

Configuragdao UEFI BIOS Boot mode

Configuracdo de Performance na BIOS

DVD +/-RW, SATA, Internal

Fontes redundantes Hot plug (1+1) de 750W de poténcia

Placa de rede Quad Port 1GB

Sem Sistema operacional

Trilhos deslizantes para rack 19” com brago de gerenciamento de cabos

Quantitativo: 1

3.2. Componente extra:

Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer em caso de necessidade, componentes extra conforme solicitagao
da CONTRATANTE, como Monitor de tamanho diferenciado.

4. EXECUCAO DO SERVICO
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4.1 Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo ser executados por profissionais
habilitados, de acordo com os manuais dos fabricantes e segundo normas técnicas, utilizando de
ferramentas adequadas, com vistas a manter os equipamentos em perfeitas condicdes de uso
conforme abaixo:

a)

b)

c)

A CONTRATADA se responsabilizard pela manutencao dos equipamentos locados, sendo a
guarda de responsabilidade da CONTRATANTE, a partir da sua efetiva entrega.

A Contratada se responsabilizard pelos danos ocorridos ou perda total do arquivo.

A Contratada devera possuir um sistema de Help Desk com registro dos chamados e emissao
de relatério. Os chamados de manutengdo corretiva deverao ser atendidos no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas.

Caso o equipamento, comprovadamente, necessite ser deslocado para a oficina da
Contratada a fim de receber manutencao corretiva, deverd ser substituido por outro de igual
qualidade ou qualidade superior imediatamente de forma a ndo prejudicar o funcionamento
do setor.

A CONTRATADA deverd reparar corrigir, remover ou substituir, no total ou em parte, as pecas
utilizadas em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢do ou
materiais empregados.

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do CONTRATO.

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se por todo o ferramental, dispositivos e aparelhos
adequados a perfeita execu¢do do CONTRATO.

A CONTRATADA deverd, quando necessario, remanejar os equipamentos sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

Todos os componentes destinados a reparacdo dos equipamentos deverdo ser por conta da
CONTRATADA, sem Onus para a Contratante.

O licenciamento de softwares pré-instalados serd de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE, podera nao utilizar todos os equipamentos previstos até o fim do contrato,
ficando pactuado o pagamento conforme utilizagdo dos mesmos;

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servigo discriminado neste TERMO DE REFERENCIA;

b) Disponibilizar mao-de-obra, materiais e equipamentos em quantidades necessarias a perfeita execugdo

dos servigos;
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c) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou Municipal, as normas de
seguranca da Administracdo, inclusive instruir os seus empregados a prevencdao de incéndios e as de
Seguranca e Medicina do Trabalho nas areas da Administracao;

d) Nao vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das
faturas emitidas contra o CONTRATANTE;

e) Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missao de garantir o bom andamento dos
mesmos, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos servicos. Estes
encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo
acompanhamento dos servicos da Administracdo e tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas;

f)  Manter todos os equipamentos, ferramental e utensilios necessdrios a execucdo dos servicos, em
perfeitas condi¢Ges de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

g) Responsabilizar-se por acidentes na execugdo dos servicos, bem como responder civil e/ou
criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas,
reivindicagdes ou reclamagdes de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestagdo dos
servigos contratados.

h) A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da prestagdo de servigos
objeto deste contrato, bem como pela reparacdo integral de todos e quaisquer danos que seus funcionarios
vierem a causar a CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros na execu¢do dos servicos do presente
contrato;

i)  Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagdo tributaria, fiscal, trabalhista, previdenciaria,
assumindo todas as obriga¢cdes e encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos 6nus
resultantes das infragdes cometidas;

i)  Reservar exclusivamente ao INSTITUTO GNOSIS o direito de utilizacdo e divulgacdo dos trabalhos
elaborados;

k) Preparar e fornecer aos seus empregados, quando aplicavel, o formuldrio PPP (Perfil Profissiografico
Previdencidrio), quando exigivel, na forma da Lei;

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente identificados,
as dependéncias da unidade.

6.2. Exercer a fiscalizagcdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

6.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execuc¢do contratual;

7.4. Expedir Autorizagdo de Servigos;

6.5. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas;

6.6. Disponibilizar instalagGes sanitarias;

6.7. Efetuar periodicamente a programagdo dos servicos a serem executados pela Contratada.

6.8. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfei¢cées ou irregularidades que encontrar na
prestacdo dos servigos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua corre¢ao;
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6.9. Fornecer a CONTRATADA, quando aplicavel, os subsidios necessarios para a elaboracdao dos laudos
técnicos e documentos previstos na legislacdo previdenciaria em vigor;

6.10. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, os laudos técnicos e documentos previstos na legislacdo
previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

6.11. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, a declaragdo, sob as penas da lei, de que as atividades
exercidas pelos segurados empregados no presente TERMO CONTRATUAL ndo estdo sujeitas a concessao de
aposentadoria especial.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

7.1. Nao obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdao de todos os servicos, a
contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo para isso:

7.4. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislagdo em vigor;

7.5. Exercer, ainda, fiscalizacdo constante no setor operacional da contratada e no setor de atendimento da
contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servicos contratados;

7.6. Verificar o cumprimento pela contratada das cldusulas do contrato e adotar medidas necessarias quanto
a regularizagdo de eventuais transgressoes.

7.7. Receber da contratada, documentacdo pertinente ao servico ou as questdes que envolvam o servico,
sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

7.8. Assegurar-se de que o numero de empregados alocados ao servico pela CONTRATADA é suficiente para
o0 bom desempenho dos servigos;

7.9. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugao dos servicos;
7.10. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

7.11. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da contratada que
estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area,
a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

7.12. Rejeitar, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

8. DA QUALIFICAGAO TECNICA

a) Minimo de 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a empresa executou servicos e estd apta para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantitativos com o objeto desse TR.

b) Somente serdo consideradas as propostas das proponentes cujas atividades estejam contidas no Alvara
de Licenca.
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c) Declaragdo formal assinada pelo representante legal da empresa, sob as penalidades da lei, de que tem
pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizaria para quaisquer questionamentos futuros
gue ensejassem avencas técnicas ou financeiras.

9. AVALIAGAO DO SERVIGO PRESTADO

9.1. O INSTITUTO GNOSIS terd o direito de exercer ampla fiscalizagdo sobre a prestacdo dos servicos objeto
do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus, devidamente credenciados, aos quais
devera a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas fungdes, ndo importando isso em supressdo ou
mesmo atenuacao das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.

§12 - O INSTITUTO GNOSIS credenciard perante a CONTRATADA um representante investido de plenos

poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo geral e total dos servicos ora
contratados, tendo como atribuicGes precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulacdes deste Termo de Referéncia, a documentacéo a
ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execucao dos servicos objeto deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através de terceiros,
debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima ndo os refaca ou corrija dentro do
prazo determinado pela Fiscalizacao;

c) Recusar os equipamentos e eventuais servicos de reparo ou manutencdo que, a seu critério,
estejam em desacordo com as exigéncias e padrdes técnicos estipulados pelo presente TERMO
CONTRATUAL;

d) Controlar as condi¢bes de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteragGes na sequéncia da
execucdo que forem consideradas convenientes ou necessarias, e controlar tais condices de modo a exigir
desta, na ocorréncia de atraso nos servicos, a ado¢do de regime de trabalho diferente;

e) Dar permanente assisténcia aos servicos, na interpretacao e na solucdo de problemas surgidos;

f) Encaminhar a CONTRATADA as comunica¢des que se facam necessdrias, com relacdo aos trabalhos de
fiscalizacdo e controle dos servicos;

g) Atestar a execugdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

h) Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério, considerar esta
medida necessaria a boa execu¢do dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses do INSTITUTO GNOSIS.
Quaisquer dnus provenientes dessa rejei¢ao serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

§22- A Fiscalizacdo caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execugdo do servico sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, por analogia, dentro do limite previsto na Lei n? 8.666.93, ou rescindido em caso de
término dos contratos de gestao.

11. VEDACAO DE SUBCONTRATACAO
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E vedada a subcontratacdo total ou parcial da execucdo do objeto, tendo em vista a contrata¢do por notéria
especializacdo. A CONTRATADA também nado podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em
funcdo de reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo e incorporacdo, os direitos e obrigacdes decorrentes do
contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

12. DECLARACAO DE RELACAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte: Que em
cumprimento ao disposto no inciso XXXl do artigo 72 da Constituicdo Federal, durante a vigéncia do
contrato ndo serdao empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezoito anos, bem
como nado serdao empregados, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

13. CRITERIOS DE AVALIAGAO
A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas,
inclusive impostos e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas incidentes em seu escopo de prestacao
de servicos;

b) as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificacdes constantes nesse Termo
de Referéncia.

c) serdo desclassificadas Propostas com precos irrisdrios e/ou inexequiveis, cabendo ao INSTITUTO GNOSIS a
faculdade de promover verificagcdes ou diligéncias que se fizeram necessdrias, objetivando a comparacao da
regularidade da cotagdo ofertada;

d) serd julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o prego proposto incluir todos
os custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia.

14. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas deverdo ser enviadas para propostas@institutognosis.org.br, até 23/02/2021.

15. RESULTADO
Apds a avaliagdo, o INSTITUTO GNOSIS chegara ao resultado no dia 24/02/2021.
16. IMPUGNACAO

Prazo de até 02 (dois) dias da data fixada para o resultado, para impugnacao, apds ndo serdo mais aceitos os
pedidos de revisao.

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2020.

Sede: Av das Américas, 11889 Sl 302 — Barra da Tijuca/RJ  Contato: (21) 2147.8191/2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br



mailto:propostas@institutognosis.org.br

