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CONTRATANTE: INSTITUTO GNOSIS.

CONTRATADA: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.

OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para implantagdo de solugdo nas unidades de salde
de: solugdo de prontudrio eletrénico; solucdo de mobilidade para os profissionais; solugdo
de bi; solugdo de autoatendimento, dispensador de senhas e painel de chamada; solucdo de
agendamento online de consultas e autocuidado do paciente; solugdo de educagdo e
engajamento do paciente em hébitos saudaveis e solugdo de integracdo de informacGes em
ficha unificada do paciente; por meio da contratagdo de solucdo e servigos de instalac3o,
configuragdo, treinamento e suporte técnico continuo para o uso das solugdes para atender
as necessidades das Unidades de Atengdo Bdsica nos quatro distritos de Marica,
administradas pelo Instituto Gnosis, por forca do contrato de gestdo, de acordo com as
condigGes e especificagdes constantes deste documento.

PROCESSO DE COTAGCAO n° 061/2020

Contrato n° 060/2020
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TERMO CONTRATUAL que, entre si, fazem, de um lado, INSTITUTO GNOSIS
e, de outro, TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA,
tendo por objeto a prestagdo de servigo de prontuario eletronico.

INSTITUTO GNOSIS, entidade civil de fins ndo econémicos, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.635.117/0001-03, com sede na Av. das
Américas, 11889 Sala 302 - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro/R], na forma de
seu Estatuto, na qualidade de CONTRATANTE, e, de outro lado, TECTRA
SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA., com sede na Rua
Consolacdo, n°® 2302, Consolagdo, S&o Paulo/SP, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas sob o n.° 18.896.114/0001-27, doravante simplesmente
designada CONTRATADA, representadas as partes por seus Diretores e/ou
Procuradores "in fine" assinados, tém, entre si, ajustado o presente TERMO
CONTRATUAL, cuja celebragdo foi autorizado pelo Parecer Juridico anexo ao
processo de contratagdo, que se rege por analogia com a Lei 8.666/93 de
21.06.93, com as alteragbes posteriores, sendo estes documentos em suas
Gltimas versdes, e pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA 01- OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para implantacdo de solugdo nas unidades de saude de:
solucdo de prontuario eletrdnico; solucdo de mobilidade para os profissionais; solugdo de bi;
solucdo de autoatendimento, dispensador de senhas e painel de chamada; solugdo de
agendamento online de consultas e autocuidado do paciente; solugdo de educagdo e
engajamento do paciente em habitos saudaveis e solugdo de integragdo de informagbes em
ficha unificada do paciente; por meio da contratacdo de solugdo e servigos de instalagao,
configuragdo, treinamento e suporte técnico continuo para o uso das solugdes para atender as
necessidades das Unidades de Atengdo Basica nos quatro distritos de Maricda, administradas pelo
Instituto Gnosis, por forga do contrato de gestdo, de acordo com as condicdes e especificagdes
constantes deste documento.

CLAUSULA 02- DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do TERMO CONTRATUAL, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para atendimento a legislagdo.

CLAUSULA 03- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Para melhor caracterizacdo do objeto do TERMO CONTRATUAL e das obrigagdes das partes,

consideram-se pegas dele integrantes e complementares, independentemente de anexagdo, em
tudo aquilo que com ele ndo conflitarem, os seguintes documentos:

a) Toda a correspondéncia trocada entre o INSTITUTO e a CONTRATADA;
b) Proposta da CONTRATADA.
§1° - Ocorrendo divergéncias entre o estipulado nos documentos mencionados nesta clausula e

o Contrato, prevalecerdo as disposi¢des do TERMO CONTRATUAL, seguindo-se as dos restantes
documentos, na mesma ordem em que se encontram acima mencionados.
& ¢
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§2° - N&o terdo eficacia quaisquer excegdes aos documentos emanados por este Instituto,

formuladas pela CONTRATADA, em relagdo as quais o INSTITUTO GNOSIS néo haja, por escrito,
se declarado de acordo.

CLAUSULA 04- EXCLUSIVIDADE

A presente contratagdo ndo importa em conceder exclusividade a CONTRATADA com relagdo ao
seu objeto, pelo que, concomitantemente, o INSTITUTO GNOSIS poderda manter ajustes
idénticos com outras empresas.

CLAUSULA 05- REPRESENTANTE DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a indicar 01 (um) representante, que devera ser devidamente
aprovado pelo o INSTITUTO GNOSIS , o qual estara devidamente credenciado, por escrito, a
representa-la em todos os atos referentes a execugdo do Instrumento Contratual, em especial,
atuar em nivel de decisdao, em nome da CONTRATADA, dirigindo e coordenando os servigos
contratados, e resolvendo com a Fiscalizagdo do INSTITUTO GNOSIS todos os problemas
relacionados a prestagdo dos servigos objeto deste Instrumento Contratual.

Paragrafo Unico - Nos documentos que credenciam o representante da CONTRATADA e seu (s)
substituto (s), devera constar referéncia expressa a poderes para responsabilizar a
CONTRATADA por todos os atos pelos mesmos praticados.

CLAUSULA 06- DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Constituem os servigos objeto do presente Contrato, conforme descrito abaixo:

Apoio aos profissionais e gestores de saude, através de processo de gestdo da informagdo, nas atividades
de identificacdo, aquisigdo, organizagdo, armazenamento, distribuicdo e uso adequado da informagao,
independentemente do formato ou meio em que se encontra (seja em documentos fisicos ou
digitais). Através da sinergia entre a tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) e os recursos
informativos visando o desenvolvimento de estratégias e a estruturagdo de atividades organizacionais, com
a contratagdo de solugdo que contemple servigos de conectividade, hardware, software de gerenciamento
da solugdo, manutengdo de equipamentos de TI, treinamento dos profissionais de salde e suporte técnico
para dar sustentagdo ao uso do prontuario eletrénico.

Os objetivos estratégicos do Ministério da Salude, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e a
contratacdo pretendida possuem alinhamento nos seguintes tépicos:

e PNS 2016-2020 OE 1: Ampliar e qualificar o acesso aos servigos de saude, em tempo adequado, com
énfase na humanizacdo, equidade e no atendimento das necessidades de salde, aprimorando a politica
de atengdo basica e especializada, ambulatorial e hospitalar.

o PPA 2016-2020 Objetivo: 0713 - Ampliar e qualificar o acesso aos servigos de saude, em tempo
adequado, com énfase na humanizagdo, equidade e no atendimento das necessidades de salde,
aprimorando a pratica de atengdo bdsica e especializada, ambulatorial e hospitalar. § 04EI - Garantir
14 mil Unidades Basicas de Saude utilizando prontuario eletrdnico.

« PDTI - OETI.5 Prover infraestrutura tecnoldgica e servigos necessarios ao MS:

N5.2 - Estabelecer um processo de monitoramento da infraestrutura tecnolégica;
N5.4 - Otimizar o processo de guarda da informagao;

M5.3 - 100% da infraestrutura monitorada;

AS5.5 - Executar o monitoramento da infraestrutura.

O O O ©

» PDTI - OETI.7 Promover a integracdo e disponibilizagdo de informagdes de saude:

L ©° Necessidade 7.1.: Compart‘u,har informacgdes entre sistemas;
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o Necessidade 7.6.: Implantar processo de governanga de acesso e controle as informacgoes do
RES e CMD;

Necessidade 7.7.: Disponibilizar servigos publicos para o cidaddo por meio digital;

M7.1 - 50% de aumento na integragdo de informagdes entre os sistemas;

A7.4 - Realizar integragdo de informacdes entre os sistemas conforme Plano de Integracio;
A7.5 - Planejar e realizar a integragdo das bases de dados (DATASUS) a partir de estudo
preliminar.

O 0O 0 O

O objeto foi reunido em LOTE Unico por se tratar de uma solugdo composta, ou seja, ndo hd como
funcionar sem estar integrados os diversos servigos, pelas caracteristicas de solucdes desta
natureza.

Dada a peculiaridade dos servigos, seu desmembramento em vdrios itens, geraria, além de
dificuldades na gest@o contratual, maior preco e ainda, o risco de um item ou mais restarem
fracassados, o que inviabilizaria a implementagdo da solugdo.

Se cada item do grupo for considerado e precificado separadamente, o seu valor de fornecimento
aumentara sensivelmente, elevando o valor estimado da contratag3o.

Assim, considerando-se a inviabilidade técnica e econémica para o parcelamento da solucdo em
sua amplitude municipal da presente contratagdo, bem como consideradas as suas respectivas
peculiaridades municipais, interdependéncia e natureza acesséria entre os itens que compdem a
solugdo, a contratagao pretendida devera ser realizada como um Unico lote.

Requisitos técnicos associados ao Software (especificagées minimas exigidas)

Seguranca: O Sistema deve apresentar certificagdo SBIS minima NGS1

Configuragées do Sistema: O sistema devera disponibilizar ambiente de configuragdo ao administrador do sistema, gestor
municipal e gerente de Unidade Basica de Saude.

Compatibilidade com outras solugdes: O sistema deve comprovar capacidade para:

1. Importar CNES (Unidades de Saltde, Tipos de Servigos, Equipes);

2. Garantir a atualizagdo da tabela SIGTAP disponivel na aplicacdo no maximo a cada 6 meses;

3. Rotina de Transmissdo, Sincronizagdo e Processamento de Dados para o Centralizador Nacional / SISAB;

4. Interoperabilidade com servigo do barramento DATASUS / CADSUS, a partir da publicagdo de normativa especifica pelo
Ministério da Saude;

5. Rotina de Transmissdo, Sincronizac¢do e Processamento de Dados de Faturamento Ambulatorial.

Gerenciamento de Usudrios do Sistema: Todos os profissionais de saide ou ndo, que utilizam o sistema devem ter um
usuario com login e senha.

O sistema devera, prioritariamente, utilizar as informagées do CNES para incluir os profissionais/usuarios do sistema.

O sistema deverd ser capaz de realizar as seguintes agdes: Adicionar Profissional / Usudrio do Sistema, Redefinir Senha do
Usudrio, lotar um profissional, Definir Agenda dos Profissionais, Fechamento de Agenda do Profissional, outras opgdes
para um Profissional

Gerenciamento de tipo de Perfil de acesso: O sistema deve permitir gerenciar os perfis de acesso ao sistema

Integragdo com o SISAB: O sistema devera ter capacidade de exportar e gerenciar os dados, a serem enviados para a base
nacional do SISAB, por meio do Layout e-SUS AB de Dados e Interface (LEDI AB)

Integragdo do cadastro do cidaddo com o cadastro da atengdo basica: O sistema deve permitir uma operagdo integrada do
cadastro univoco do cidaddo com o cadastro da atengdo bésica (Cadastro Individual e Cadastro Domiciliar)

Agenda: O sistema devera ter a capacidade de apoiar o profissional de saiide na organizagdo da sua agenda de trabalho

Agendar uma consulta: O sistema devera ter capacidade de agendar uma consulta para o cidaddo, informar sua presencga,
falta ou exclusdo do agendamento

Visualizar agendamento: O sistema devera possibilitar a visualizagdo do agendamento

Visualizar histdrico de atendimento: O sistema deverd possibilitar a visualizagdo do histérico de agendamento do cidaddo

Reservar agenda do profissional: O sistema deverd ser capaz de reservar espagos na agenda do profissional para a
realizagdo de outras atividades para além da consulta

Localizar agendamento do cidaddo: O sistema deve permitir localizar agendamentos feitos ao cidaddo, para qualquer
profissional

Lista de Atendimento: O sistema devera ter capacidade de apresentar ao profissional a lista de cidaddos que estdao em
espera na UBS

Demanda espontanea: O sistema deve permitir, por meio da lista de atendimento, a inclusdo de cidaddo a serem
atendimento a partir de uma demanda espontanea

‘ CONTRATADA CONTRA Téz@ E | JURIDICO ‘ OPERACIONAL
< el
T ————

Sede: Avenida das Américas, 11889, 3° andar — Barra da Tijuca/RJ  Contato: (21) 2147.8191/2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br




INSTITUTO

—GNOSIS

L BVER TR BM EAVLIIL DA sALH Y

Demanda agendada: O sistema deve ter um controle eficaz para garantir que cidaddo com agendamento ndo sejam
incluidos como demanda espontanea

Acesso 3 Escuta Inicial: O sistema devera ter capacidade de registrar as agdes de escuta inicial durante o processo de
acolhimento 3s demandas esponténeas dos cidaddos, identificando o motivo da consulta através da CIAP2 e classificagdo
de risco segundo protocolo definido no CAB 28.

Acesso ao Prontudrio Eletronico: O sistema deve permitir aos profissionais de saude, iniciar o atendimento em prontuario
eletrdnico por meio da lista de atendimento

Prontudrio Eletronico do Cidaddo: Prontudrio Eletrénico com os registros de atendimento do cidaddo usando modelo de
Registro Clinico Orientado por Problemas

Folha de Rosto: O sistema devera ser capaz de ofertar ao profissional de saide uma folha de rosto com informagoes
relevantes acerca da saude do cidaddo, contendo minimamente: Ultimos contatos, lista de problemas ativos, lista de
alergias e medicamentos em uso

SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo, Plano): O sistema devera ser capaz de ofertar ao profissional as anotagdes pelo
método SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano), de acordo com as definicdes do modelo RCOP, observando a
especificidade de cada item.

Adocio de terminologia clinica adequada para registro de problemas e diagndsticos: Classificagdo Internacional da
Atencéo Primaria 22 ed (CIAP2) - O sistema devera ser capaz de ofertar ao profissional o uso do cédigo CIAP2 para Motivo
da Consulta, Problemas detectados/avaliados e Procedimentos e intervengdes.

Classificagdo Internacional de Doencas (CID10) - O sistema deverd ser capaz de ofertar ao profissional o uso do cédigo
CID10 para Problemas Avaliados/Diagndstico.

Registros de atendimentos baseados nos protocolos dos cadernos de atengdo basica do Ministério da Saude, listados
abaixo para cada tipo de consulta, deverdo ser feitos obrigatoriamente em campos especificos ou com o auxilio de Menu
de Lista, com isso, ndo serdo aceitos registros em caixa de texto livre.

1- Consulta de hipertensao

* Antecedentes Pessoais;

« Antecedentes Familiares;

« Parametros Antropométricos (Peso, Altura e calculo automatico de IMC, perimetro abdominal);

« Sinais Vitais (Pressao Arterial Sistémica, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria e Pulso);

« Exame Fisico (menu de lista);

« Diagndstico — utilizando CID 10 — Procurar por cédigo ou descrigdo;

* registrar procedimentos;

 Prescricdao de medicamentos;

« Solicitacdo e resultado de exames - Exame de urina rotina (tipo 1). Dosagem de potdssio. Dosagem de creatinina,
Glicemia de jejum, Hematécrito. Colesterol total, LDL, HDL e triglicérides e Eletrocardiograma convencional;

2- Consulta para coleta de exame citopatoldgico do colo do utero

* Antecedentes Pessoais;

* Antecedentes Familiares;

« Parametros Antropométricos (Peso, Altura e IMC calcular de IMC automatico, perimetro abdominal);

« Sinais Vitais (Pressdo Arterial Sistémica, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria e Pulso);

e Exame Clinico das Mamas;

« Exame Ginecolégicos contendo: Data da ultima menstruagdo (dd/mm/aaaa), exame clinico da vulva e vagina
(especificando anormalidades), exame clinico do colo do Utero, exame do colo do utero (toque), data e resultado do
exame citopatoldgico;

* Método de contracepgdo;

3- Consulta de tuberculose

* Antecedentes Pessoais;

* Antecedentes Familiares;

« Parametros Antropométricos (Peso, Altura e IMC calculam de IMC automtico, perimetro abdominal);

« Sinais Vitais (Pressdo Arterial Sistémica, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria e Pulso);

s Exame Fisico (menu de lista);

* Data do inicio de tratamento;

* Peso no inicio do tratamento;

 Registro de Contatos de TB;

« Modalidade de inicio do tratamento (caso novo, casos de recidiva apds cura ou retorno apés abandono, casos de
faléncia de tratamento e transferéncia);

« Formas Clinicas marcar como: Pulmonar, Extrapulmonar;

« Solicitagdo e Resultado da Baciloscopia do Escarro (positivo, negativo, e sem resultado de Baciloscopia), cultura de
escarro (positiva negativa e ndo solicitada);

« Espaco para registro de comorbidades: Infecgao pelo HIV; Diabetes; Alcoolismo e Tabagismo;

 Registro do Esquema de Tratamento: 12 Fase e 2° Fase;

¢ Data da alta;

2
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4- Consulta de pré-natal

« Antecedentes Pessoais;

« Antecedentes Familiares;

* DUM e DPP;

» |dade Gestacional;

« Antecedentes ginecoldgicos: ciclos menstruais (duragdo, intervalo e regularidade); uso de métodos anticoncepcionais,
doenca inflamatéria pélvica e data do ultimo preventivo;

« Antecedentes obstétricos: Nimero de gestagdes, abortos superiores a 3 episddios, Infertilidade, Hemorragia, pré —
eclampsia/eclampsia, feto morto;

« Exame Fisico: Pardmetros Antropométricos (Peso, Altura e IMC calculam de IMC automatico) Sinais Vitais (Pressdo
Arterial Sistémica, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria), Exame clinico das mamas (ECM), palpagdo obstétrica e,
principalmente da situagdo e apresentagdo fetal marcar como: cefalica, transversa, pélvica; medida da altura uterina;
ausculta dos batimentos cardiacos fetais. Campos obrigatdrios em todas as consultas de pré-natal;

« Solicitagdo e resultados de exames obrigatérios: Dosagem de hemoglobina e hematécrito (Hb/Ht), Grupo sanguineo e
fator Rh, Sorologia para sifilis (VDRL), Glicemia em jejum, Exame sumario de urina (Tipo 1), Sorologia anti-HIV, Sorologia
para hepatite B (HBsAg) e Sorologia para toxoplasmose.

5- Consulta de puericultura (crescimento e desenvolvimento da crianga)

« Data de Nascimento;

* Peso ao nascer;

s Comprimento ao nascer;

« Tipo de parto;

» Perimetro Cefalico ao nascer;

« Apgar no 12 e 52 minuto;

« Tipo de parto marcar como: Normal, Cesdrio e Forceps;

 Registro de Crescimento (Avaliagdo antropométrica - Registro de peso/ idade, estatura/ idade, perimetro cefélico e
abdominal);

« Registro do exame fisico da crian¢a;

« Registro do Tipo de Alimentagdo;

« Registro de Vacina — Calendério Nacional de Imunizagdo.

Resultados de exames (integrado ao SOAP): O sistema deve permitir o registro integrado ao bloco objetivo do SOAP, os
resultados de exames avaliados durante o atendimento

Ferramentas do Plano (integrado ao SOAP)

Atestados e Declaragdo de Comparecimento: O sistema devera ser capaz de ofertar a impressdo de atestados e
declaracdes de comparecimento assim como guardar estes documentos vinculados ao prontuario do cidaddo

Solicitacio de Exames: o sistema deverd ser capaz de realizar o registro de prescrigdes/solicitagdes de exames comuns e
de alto custo. Os procedimentos de exames devem ser referenciados pela Tabela do SIGTAP. As solicitagdes de exames de
alto custo devem estar adequadas ao modelo minimo de informagdes da APAC, de acordo com as normas do MS.

Solicitagio de Encaminhamento: O sistema devera ser capaz de registrar solicitagbes de encaminhamentos para consultas
especializadas ou outros servigos

Prescri¢do de Medicamentos: O sistema devera ter capacidade de ofertar fungao de prescricdo de medicamentos

Prescrigio adequada as normas ANVISA e MS, histérico de prescrigdes, gestdo da terapia medicamentosa, impressdo da
receita etc.: O sistema deverd ofertar opgdes de acompanhamento de medicamentos em uso com dados referentes as
prescrigdes anteriores, identificacdo do medicamento com apresentagdo, forma farmacéutica, posologia, quantidade
dispensada, inicio e fim previsto de tratamento. Além disto, devera realizar impressdo da receita de acordo com as
normativas vigentes em relagdo a todos os tipos e classes de medicamentos.

Lista de problemas e Condicdes: O sistema devera disponibilizar lista de problemas e condigdes do cidadso, quando da
necessidade do profissional, observando as definigdes de problema ativo, resolvido e latente.

Os registros da lista devem estar integrados, quando possivel, aos problemas detectados/avaliagdo do SOAP

Acompanhamento: O sistema devera ofertar cards de acompanhamento sobre condic@es especificas de saude do cidaddo

Pré-natal: O sistema devera disponibilizar folha de acompanhamento do pré-natal com dados da gestante, medi¢bes
essenciais da gestacdo (Peso, IMC, PA, Glicemia, AU, BCF etc)

Crescimento & Desenvolvimento da Crianga: O sistema deverd disponibilizar folha de acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento da crianga com dados de medicdes essenciais como peso, altura, IMC, perimetro cefdlico, de acordo
com a idade

Base de informacdes do cidaddo: O sistema deve permitir que o paciente acesso online ao seu préprio histoérico clinico

Antecedentes: O sistema devera ser capaz de apresentar folha com antecedentes clinicos individuais e familiares do
cidaddo. Os antecedentes clinicos devem possuir integragdo com a Lista de Problemas e Condigdes

Dados de Parto e Nascimento: Registro do histérico de parto e nascimento do cidaddo

Integracio de dados de cadastro e clinicos do cidaddo - Unificacdo: O sistema deve permitir a visualizagdo integrada do
prontudrio e dos dados de cadastro do cidaddo quando consultado em unidades de sadde diferentes

|

Ristorico Clinico: O sistema deverd ser capaz de apresentar o histérico de registros clinicos de agdes de salde anteriores a
data atual. Disponibilizar o detalhamento das agdes de saude que foram registradas para o cidaddo (consultas,
procedimentos, vacinas, visitas domiciliares, etc)
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Odontograma digital: Disponibilizar ferramenta digital interativa para o registro da consulta odontoldgica apresentando
todos os elementos dentérios, evolugdo por dente, registro de agdes e procedimentos, histérico por atendimento.

Funcionalidades de acolhimento e classificagdo de risco: O sistema deve comprovar que permite:

1. Acolher e utilizar classificagdo de risco dos pacientes, de acordo com a gravidade da demanda;

2. Poder realizar a classificagdo de risco de forma manual selecionando a cor ou através de resposta as perguntas do
protocolo que levam a classificagao automatica da prioridade do atendimento;

3. Realizar chamamento do paciente em painel visual / sonoro.

Relatérios de Produgdo: O sistema deve permitir, por meio de relatérios, a visualizagdo de informagdes agregadas, dos
registros de produgdo do sistema, ou seja, os relatdrios que permitem uma visualizagdo agregada das informacdes, tais
como: o atendimento individual, odontoldgico, atividade coletiva, procedimentos, entre outros, bem como relatérios de

resumo de produgao pelos blocos de acdes e por categorias profissionais.

Relatérios Consolidados: O sistema deve permitir, por meio de relatérios, a visualizagdo da situagdo cadastral consolidada
do territério, minimamente considerando o cadastro individual e o cadastro domiciliar e territorial

Relatérios de Acompanhamento/Operacionais: O sistema deve permitir, por meio de relatérios, a visualizagdo de
informacdes individualizadas e identificadas de situacdo de satde dos cidad3os do territdrio. Estes relatérios devem ser
acessados apenas pelas equipes de salde, pois contém dados relacionados ao cuidado individual do cidadéo, devendo
disponibilizar os seguintes exemplos:

Percentagem de consultas ao paciente pelo seu préprio médico de familia;

Acompanhamento do plano de trabalho odontolégico, avaliando a proporgdo de altas no tratamento odontoldgico,
dos usuarios cadastrados;

Percentual de escolas no territério com atividades de promogdo, prevengio e assisténcia acompanhadas pelas ESF e
ESB;

Percentual de escovagdo dental supervisionada com entrega de kits de Saude Bucal nas escolas e creches publicas no
territério;

Custo médio de medicamentos prescritos por usuario;

Custo médio de servicos de apoio a diagnéstico e terapia prescritos por usudrio;

Regularidade no envio da produg&o (SIA, SIAB, SISAB);

Percentagem de demanda espontanea em relagdo a programada;

Taxa de visitas domiciliares por 1.000 inscritos;

Taxa de grupos educativos por 1.000 inscritos;

Percentagem de consultas agendadas ndo presencialmente, por telefone, email ou plataforma web do prontudrio
eletrénico;

Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia registrado nos dltimos 3 anos;

Percentagem de diabéticos com pelo menos duas consultas registradas nos tltimos 12 meses;

Percentagem de hipertensos com registro de pressdo arterial nos Ultimos 6 meses;

Percentagem de criangas com vacinas em dia, atualizado aos 2 anos;

Percentagem de criangas com vacinas em dia, atualizado aos 6 anos;

Percentagem de consultas de pré-natal no primeiro trimestre de gravidez;

Percentagem de primeiras consultas de puericultura efetuadas até 28 dias;

Proporgdo de altas, no tratamento odontoldgico, dos usuarios que iniciaram tratamento;

Proporcio kits odontoldgicos familiares distribuidos para familias com vulnerabilidade social;

Percentagem de pacientes encaminhados em relagdo ao nimero de pacientes atendidos;

A vigilancia, em planejamento familiar, de uma mulher em idade fértil, por ano;

A vigilancia, em planejamento familiar, de uma mulher em idade fértil, com insergdo de DIU ou pré-operatério para
vasectomia ou laqueadura;

A vigilancia de uma gravidez;

A vigilancia de uma crianga, no primeiro ano de vida, por ano;

A vigilancia de uma crianga, no segundo ano de vida, por ano;

A vigilancia de uma pessoa diabética, por ano;

A vigilancia de uma pessoa hipertensa, por ano;

A vigilancia de uma pessoa em alta por cura de tuberculose;

A vigilancia de uma pessoa em alta por cura de hanseniase;

Acompanhamento de paciente tabagista, alcoolista e outras drogas;

Tempos médio de espera por classificagdo de risco;

Pacientes atendidos por classificagdo de risco;

Pacientes atendidos na meta por classificagdo de risco;

Producio diria por turno, com total de acolhidos, classificados e atendidos por categoria profissional (Assistente
Social, Clinica Médica, Pediatria, Odontologia, sem especialidade);

Listagem de 6bitos com tempo de permanéncia e CID;

Listagem de Comissdo de Controle de Infe¢do Pré-Hospitalar;

Listagem de Controle de Infarto Agudo do Miocardio;

Listagem de Controle de Acidente Vascular Cerebral;

}— a\ .
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~ Listagem das Fichas de Notificacdo Compulséria. J
Os relatérios com indicadores computados devem apresentar a ficha técnica de calculo, apresentar o valor total e, quando
aplicavel o valor do numerador e do denominador, devendo quando se refere a pacientes, poder apresentar a listagem
nominal dos pacientes que estdo computados no denominador, no numerador e na diferenca, permitindo assim uma
ferramenta que facilite a busca ativa dos pacientes com algum nivel de incumprimento.

Registro de visitas domiciliares pela ACS - O sistema deve permitir o registro em solugdo mobile de:
Ficha de Cadastro Individual

_Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

~Ficha de Atendimento Individual

- Ficha de Procedimentos

Acessibilidade do paciente — O sistema deve permitir acesso online ao paciente para:
- Agendar consulta J
_ Enviar mensagens ou duvidas
- Solicitar documentos
[i - Solicitar medicamentos (renovagdo medicagdo de uso continuo)

Implantagao das solugdes em 25 (vinte cinco) Unidades de Saude para utilizagdo por 700 (setecentos)
logins de profissionais, de acordo com o detalhe abaixo:

6887309 PSF INOA 2

2266768 PSF BARRA

6289851 PSF CHACARA DE INOA

2266881 PS CENTRAL

2266806 PSF PONTA GROSSA

6028977 PSF SAO JOSE J
5518474 PSF SAO JOSE Il

2696789 PSF MUMBUCA

2266865 PSF BAMBUI )

2266946 PSF RETIRO

3002160 PSF GUARATIBA

2696800 PSF UBATIBA

9082379 PSF CORDERINHO

2266911 PSF BAIRRO DA AMIZADE

9343075 PSF CARLOS ALBERTO SOARES DE FREITAS

2266938 PSF INOA ’
2696797 PSF SANTA PAULA \
9343091 PSF CARLOS MIRIGHELLA

2266822 PSF RECANTO o i

2266784 PSF JARDIM ATLANTI_CT)— -
2266792 POSTO DE SAUDE SANTA RITA o e
2266849 PSF DO ESPRAIADO B

2266725 POSTO DE SAUDE PONTA NEGRI\_'—

9445900 CAPSI -

9118268 CAPS AD

7321716 CAPS Il

5998107 POSTO DE SAUDE ITAIPUACU )

5  Manter o sistema funcionante para 0s usuérios das Unidades de Saude.
» Ampliar a utilizagdo do Prontuario Eletrdnico para todas as Unidades de Saude.
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Prover a integracdo e disponibilizagdo de informagbes de saude no ambito do SUS garantindo maior
assertividade nas agGes estratégicas de salde;
Oferecer servicos de treinamento tendo por propdsito, capacitar os profissionais de saiude no uso pleno da
solucdo, incluindo conhecimento basico do hardware (computador, tablet, biometria, de impressdo, etc.) e o
conhecimento integral e aprofundado do software (sistema de prontuario eletrénico).

a) A CONTRATADA devera ministrar o treinamento presencial na implantagdo, bem como, a cada
nova versdo do sistema de prontuario eletrénico por Unidade de Saude.

b) Treinamento devera ser feito sempre que necessario.

c) A CONTRATADA poderd ministrar um treinamento para mais de uma Unidade de Saude.

d) O treinamento devera ser feito sempre que necessario, devera ser presencial, ter carga horaria
minima de 20h e ndo podera ser meramente expositivo, devendo contemplar o uso pratico da
solugdo.

e) O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa e deve ser
fornecido em formato digital para todos os participantes.

f) Ao final de cada turma, a CONTRATADA deverd entregar certificado de participagdo a cada
profissional da saude treinado.

g) Os treinamentos serdo dados como concluidos apds a avaliagdo dos participantes. Os
profissionais treinados preencherdo a Pesquisa de Avaliagdo do Treinamento, devendo ser
obtida média superior a 70%, caso contrario, apos avaliagdo do contraditério, a CONTRATANTE
podera solicitar a realizagdo de novo treinamento, com a reformulagdo que achar necessaria,
sem Onus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera promover manutengdo preventiva, programada e corretiva da solugdo;

a) Manutengdo Preventiva: Série de procedimentos destinados a conservar a solugdo em
perfeito estado de funcionamento;

b) Manutengdo programada: executada em datas pré-determinadas, onde ha avaliagdo do
estado das instalagGes para verificar se ha instabilidades ou ndo conformidade da
solugdo e até substituicdo de equipamentos/componentes, caso necessario.

c) Manutengdo corretiva: execugdo de procedimentos destinados a recolocar a solugao
em plena condigdo de funcionamento e desempenho apds a ocorréncia de defeitos
imprevisiveis e repentinos, compreendendo a substituicdo de pegas e ajustes
necessarios sem 6nus a CONTRATANTE.

O prazo de entrega de todas as solugdes para as Unidades de Saude previstas no CONTRATO sera de 90
(noventa) dias corridos contados da celebragdo do instrumento contratual.

O plano de implantagdo apresentado pela CONTRATADA sera submetido a prévia aprovacdo do municipio antes
da assinatura do contrato devendo constar como parte integrante deste instrumento.

» O plano de implantagdo terd como prazo de execugdo maximo os critérios definidos nos “Requisitos Temporais”.

> A CONTRATADA deverd, apés conclusdo de cada atividade realizada para implantagdo da solugdo, solicitar o
Termo de Aceite Definitivo da Implantagdo, acaso ateste o término do processo de implantagao.

» Compreende-se como implantagdo a instalagdo, configuragdo e a entrega operacional da solugdo, permitindo a
interoperabilidade dos itens de TIC especificados na solugao, compondo os seguintes servigos:

a) Sistema de prontuario eletronico em servidor local, externo ou em nuvem a cargo da entidade contratante, de
forma que o Prontudrio Eletronico do paciente possa ser utilizado plenamente nas Unidades de Salde e ser
acessado de forma integrada e unificada;

b) Sistema/aplicativo mobile para registro das agdes realizadas pelos Agentes de Salde;

c) Sistema/aplicativo mobile para o paciente realizar o seu auto-cuidado, agendar consultas e solicitar outros
servigos ndo presenciais;

d) Sistema de BI, para mensuragdao do desempenho e avaliagdo das unidades de salde e dos profissionais
permitindo apoiar o estabelecimento de politicas de salde;

e) Sistema de auto-atendimento, dispensagdo de senhas e painel de chamada dos pacientes em espera para
atendimento;

f) Sistema/aplicativo mobile para o paciente se engajar em habitos de vida saudavel e facilitar a sua educagdo em
salde;

g) Servigos de implantagdo, incluindo a configuragdo, a capacitacdo e a operagdo assistida presencial com equipe
da entidade contratada;

h) Servigos de manutengdo continua e suporte remoto e presencial.

» Todos os equipamentos ofertados, bem como seus periféricos, deverdo ser novos, de primeiro uso.

» Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA manterd atendimento para fins de prestacdo de
servigos de reparagdo, corregdo ou substituigdo, as suas expensas, de qualquer equipamento e acessérios que
se encontre com defeitos ou incorregdes resultantes da fabricagdo ou montagem.

f p
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A CONTRATADA devera garantir assisténcia técnica dos produtos, reparando eventuais falhas mediante a
substituicdo de pegas e componentes que se apresentem defeituosos, ou do préprio produto, sem qualquer
dnus para a CONTRATANTE, de acordo com os manuais e normas técnicas recomendadas pelos fabricantes dos
produtos fornecidos.
Durante todo o periodo de vigéncia contratual, os servigos de assisténcia técnica serdo prestados por técnicos
devidamente habilitados e credenciados pela CONTRATADA. Os equipamentos poderdo ser remanejados, dentro
do municipio sem prejuizo das condigdes de garantia descritas.
Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pela assisténcia técnica e pelo deslocamento
de seus técnicos, pela eventual retirada e entrega do equipamento, assim como pelas despesas de transporte,
frete e seguro correspondentes.
O prazo de garantia dos equipamentos sera de no minimo 12 (doze) meses, a contar da data de aceitagdo
definitiva da solugdo.
Na ocorréncia de qualquer falha nos servigos, A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento e solucionar
definitivamente o problema nos prazos descritos abaixo, podendo estes prazos serem dilatados com base na
localizagdo das Unidades de Saude.
Solugbes implantadas:
03 (trés) horas Uteis para o inicio do atendimento;
08 (oito) horas Uteis para solugdo definitiva.
A CONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE, no ato da abertura do chamado, o nimero de controle
(protocolo) e devera registrar, no minimo, o dia e hora de entrega e o problema relatado.
Em caso de falha do equipamento e a solugdo definitiva ndo seja apresentada dentro do prazo estipulado, o
equipamento em questdo deverd ser substituido por outro novo de caracteristicas iguais ou superiores no prazo
maximo de 04 (quatro) horas Uteis apos o fim do prazo estipulado para a “Solugdo Definitiva” e respectivas
dilagGes.
Nos demais casos, ap6s avaliagdo do Comité Gestor do projeto, o ente publico municipal devera providenciar a
sua reposicao em um prazo de 15 dias.
A CONTRATADA deverd apresentar & CONTRATANTE, junto ao PLANO DE IMPLANTACAO, documentacdo
comprobatéria dos requisitos associados a Titulagdo Académica, Experiéncia Profissional e de Instrutores para
as Capacitacdes sobre o uso qualificado dos Sistemas de Prontuario Eletronico; requisitos associados as
Estratégias Metodol6gicas do Treinamento e Capacitacdo dos Profissionais de Salde e Gestdo; e requisitos
associados ao Plano de Suporte e Apoio aos profissionais no uso do Sistema de Prontuario Eletronico.
Apresentar documentacdo junto ao PLANO DE IMPLANTAGAO, com o plano de aula que comprove as
metodologias que serdo empregadas para capacitagdao dos profissionais no uso qualificado do Sistema de
Prontuario Eletrdnico.
O plano de aula aborda a organizagdo do Sistema Unico de Salde, das Redes de Atencdo a Salde e Atencdo
Bdsica, com base nos documentos atuais publicados pelo Ministério da Salde, os conceitos de salde, a
exemplo de acolhimento a demanda espontdnea e gestdo de salde do territério, bem como gestdo do cuidado
dos cidaddos e da populagdo e o uso qualificado das funcionalidades do sistema de Prontuario Eletronico e
aplicagdo do registro das atividades desenvolvidas pelos profissionais no atendimento aos cidaddos das
Unidades de Saude.
Os niveis de servigos exigidos serdo mensurados mensalmente mediante apresentagdo de relatérios mensais
para efeitos de fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do objeto.
As solugdes implantadas deverdo permitir manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas, sendo
estas responsabilidades da CONTRATADA, por forga de normatizagdo. Neste contexto, sempre que for langada
uma nova versdo o e-SUS AB pelo Ministério da Saide, a CONTRATADA terd um prazo de até 90 (noventa) dias
para realizar as adequagdes necessarias.
Os servigos serdao medidos com base nos indicadores e meta exigidas, conforme apresentado a seguir:
« Indice de Disponibilidade do Servigo:
= (Total em operagdo/Total de horas do més) X100 - Ressaltamos que exclusivamente para este
indicador, o total de horas para ambos os parametros, devera ser considerado de segunda a
sabado, compreendendo o horario entre as 06:00h e 22:00h, exceto feriados nacionais e locais;
= Meta exigida >=95,0% (noventa e cinco por cento).

O indicador deverd ser medido do primeiro ao Gltimo dia de cada més.

Os tempos serdo contados a partir do recebimento da notificagdo, por meio de ferramenta para registro de
ocorréncias, fornecida pela CONTRATANTE e utilizado pela CONTRATADA.

No caso da contagem em dias, a contagem ¢é efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o Ultimo dia.

Caso sejam detectados, nos relatérios apresentados, indices fora dos limites, maximos e minimos
estabelecidos, a CONTRATADA devera justificar as ocorréncias ou, na falta dessas, indicar as acbes e prazos

|
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para regularizagﬁes das ocorréncias, garantindo & CONTRATADA ampla defesa e o contraditério, sendo que a

mesma sofrera sangGes e receberd descontos nas faturas (glosas), exclusivamente em fungdo de

eventos/causas/fatores que ocasionaram o descumprimento dos SLA’s estabelecidos no presente instrumento.
» A solugdo serd recebida, imediatamente apds a implantagdo, das seguintes formas:

i Proviséria, mediante Termo de Recebimento Provisério, em até 5 dias Uteis, em que
sera verificado se todos os equipamentos foram fornecidos e estdo aptos para o uso;

ii. Definitiva, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em até 10 dias Uteis, em que
serd apurado se os equipamentos estdo encaminhando as informagdes do Prontuario
Eletrnico ao Repositério de Salide do Ministério da Sadde.

»  ESPECIFICAGAO TECNICA DA SOLUGAO DE TI: REQUISITOS DAS SOLUCOES
Configuragoes do Sistema:

* Importar CNES (Unidades de Saude, Tipos de Servicos, Equipes);

» Gerenciamento de profissionais usuarios do Sistema (Adicionar Profissional / Usuario do Sistema, Redefinir
Senha do Usuario, lotar um profissional, Definir Agenda dos Profissionais, Fechamento de Agenda do
Profissional, outras opgdes para um Profissional);

« Garantir a atualizagdo da tabela SIGTAP disponivel na aplicagdo no méaximo a cada 6 meses;

* Rotina de Transmissdo, Sincronizagdo e Processamento de Dados para o Centralizador Nacional / SISAB.

Seguranga:

» O sistema deve apresentar certificagdo minima NGS1 emitida pela SBIS - Sociedade Brasileira de Informatica
em Saude / CFM - Conselho Federal de Medicina. Os requisitos e o processo para esta avaliagdo estdo descritos
e detalhados em (http://www.sbis.org.br)

Acolhimento:

e Emitir senha em totem mediante lista de motivos de atendimento do usudrio mna unidade;
e Realizar chamamento por nome ou posigdo do paciente (n° da senha);

Agenda:

¢ Agendar uma consulta;

e Incluir o cidaddo com consulta agendada na lista de atendimentos;
* Informar a falta do cidad&o;

e Excluir o cidaddo da agenda;

e Visualizar agendamento;

»  Visualizar histérico de atendimento;

¢ Reservar agenda do profissional.

Atendimento:

e Interoperabilidade com servico do barramento DATASUS;
» Lista de Atendimento;

e Escuta Inicial;

s Atender - Prontuario do Cidad3o:

Folha de Rosto;

SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo, Plano);

Adogdo de terminologia clinica adequada para registro de problemas e diagnésticos;
Classificagdo Internacional da Atencdo Priméaria 22 ed (CIAP2);

Classificagdo Internacional de Doengas (CID10);

Registro de achados clinicos relevantes e essenciais ao processo de cuidado no Objetivo;
Interagdo do registro da Avaliagdo do SOAP com a Lista de Problemas e Condigdes;
Ferramentas do Plano;

O 0O 0O 0O o 0O 0 o
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Atestados e Certiddo de Comparecimento;

Solicitagao de Exames;

Padrdo de solicitacdo para exames comuns e APAC de acordo com normas do MS;

Adogédo de terminologia SIGTAP;

Prescricdo de Medicamentos;

Prescricdo adequada as normas ANVISA e MS, histérico de prescricdes, gestdo da terapia
medicamentosa, impressdo da receita;;

Utilizagdo da base de medicamentos cesta basica do Municipio, vinculada ao Hérus;

Consulta de disponibilidade de medicamentos na farmacia da unidade de saude;

Encaminhamentos;

Padrdo de solicitagdo de consultas comuns e APAC de acordo com normas do Ministério da Salde;

Lista de problemas e Condigdes;

Garantir interagdo com o bloco de Avaliagdo do SOAP e com os Antecedentes;

Acompanhamento: Pré-natal, Crescimento & Desenvolvimento da Crianga, Diabetes, Hipertensao,
Rastreios cancer, Situagdo Vacinal, Idoso, Acompanhamento geral (para cidaddos fora dos grupos
prioritarios de acompanhamento);

Antecedentes: Mostrar antecedentes clinicos em interagdo com a Lista de Problemas e Condigoes;
Historico Clinico: Apresentar todos os atendimentos do cidadd@o ocorridos dentro da Unidade de Salde
(consultas, procedimentos, vacinas, visitas domiciliares, etc.);

Odontograma digital: Ferramenta digital interativa com todos os elementos dentarios, evolugdo por
dente, registro de agdes e procedimentos, histdrico por atendimento;

Gerir o fluxo dos pacientes com classificagdo de risco de acordo com a sua gravidade, incluindo a
interacdo com internagdo, salas de observagdo, administragdo de medicagdo ou requisigdo de exames
e analises;

Gerir as revelias;

O registro de leitos e quartos para pacientes internados no OS;

Classificagdo de risco para servigo de urgéncia;

Finalizar o atendimento: Enviar o documento clinico de resumo de atendimento da atengdo basica de
acordo com o padrdo estabelecido pelo DAB/MS através do barramento DATASUS.

D Finalizar - Atendimento:

o

Permitir o preenchimento de pesquisa de satisfagao.

Relatérios e Faturamento:

o]
o

Exportar os arquivos no padrao SUS;

Realizar o fechamento da competéncia com toda a Produgdo Ambulatorial dando maior relevancia a
apresentagdo de produgdo individualizada (BPA-i), evitando a reapresentagdo e erros;

Realizar o fechamento da competéncia com todas os arquivos binarios THRIFT/e-SUS AB para
transmissao;

Relatorios gerenciais e BI:

o

1

Disponibilizagdo de modelos de relatorios referentes a Atendimentos, Acompanhamento, Situagcdo de
Salde, Monitoramento, Procedimentos e Exames, produgdo dos profissionais, das equipes e das
unidades, devendo disponibilizar os seguintes exemplos:
= Percentagem de consultas ao paciente pelo seu préprio médico de familia;
= Acompanhamento do plano de trabalho odontolégico, avaliando a proporcdo de altas no
tratamento odontoldgico, dos usudrios cadastrados;
= Percentual de escolas no territério com atividades de promocdo, prevencdo e assisténcia
acompanhadas pelas ESF e ESB;
= Percentual de escovagao dental supervisionada com entrega de kits de Saulde Bucal nas
escolas e creches publicas no territério;
= Custo médio de medicamentos prescritos por usuario;
= Custo médio de servigos de apoio a diagnéstico e terapia prescritos por usuario;
* Regularidade no envio da produgdo (SIA, SIAB, SISAB);
= Percentagem de demanda espontanea em relagdo a programada;
= Taxa de visitas domiciliares por 1.000 inscritos;
= Taxa de grupos educativos por 1.000 inscritos;
= Percentagem de consultas agendadas ndo presencialmente, por telefone, e-mail ou plataforma
web do prontuario eletronico;
= Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia registrado nos ultimos 3
anos;

= Percentagem de diabéticos com pelo menos duas consultas registradas nos Ultimos 12 meses;

=

'd
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Percentagem de hipertensos com registro de pressdo arterial nos Ultimos 6 meses;
Percentagem de criangas com vacinas em dia, atualizado aos 2 anos;

Percentagem de criangas com vacinas em dia, atualizado aos 6 anos;

Percentagem de consultas de pré-natal no primeiro trimestre de gravidez;

Percentagem de primeiras consultas de puericultura efetuadas até 28 dias;

Proporgdo de altas, no tratamento odontoldgico, dos usuarios que iniciaram tratamento;
Proporgao kits odontoldgicos familiares distribuidos para familias com vulnerabilidade social;
Percentagem de pacientes encaminhados em relagdo ao nimero de pacientes atendidos;

A vigilancia, em planejamento familiar, de uma mulher em idade fértil, por ano;

A vigilancia, em planejamento familiar, de uma mulher em idade fértil, com insergdo de DIU
ou pré-operatdrio para vasectomia ou laqueadura;

A vigilancia de uma gravidez;

A vigilancia de uma crianca, no primeiro ano de vida, por ano;

A vigilancia de uma crianga, no segundo ano de vida, por ano;

A vigilancia de uma pessoa diabética, por ano;

A vigilancia de uma pessoa hipertensa, por ano;

A vigilancia de uma pessoa em alta por cura de tuberculose;

A vigilancia de uma pessoa em alta por cura de hanseniase;

Acompanhamento de paciente tabagista, alcoolista e outras drogas;

Tempos médio de espera por classificagdo de risco;

Pacientes atendidos por classificagdo de risco;

Pacientes atendidos na meta por classificagao de risco;

Produgdo didria por turno, com total de acolhidos, classificados e atendidos por categoria
profissional (Assistente Social, Clinica Médica, Pediatria, Odontologia, Sem especialidade);
Listagem de débitos com tempo de permanéncia e CID;

Listagem de Comissdo de Controle de Infegdo Pré-Hospitalar;

Listagem de Controle de Infarto Agudo do Miocardio;

Listagem de Controle de Acidente Vascular Cerebral;

Listagem das Fichas de Notificagdo Compulsoria.

Os relatérios com indicadores computados devem apresentar a ficha técnica de cdlculo, apresentar o
valor total e, quando aplicavel o valor do numerador e do denominador, devendo quando se refere a
pacientes, poder apresentar a listagem nominal dos pacientes que estdo computados no denominador,
no numerador e na diferenga, permitindo assim uma ferramenta que facilite a busca ativa dos
pacientes com algum nivel de incumprimento.

/ Aplicativo mobile para ACS permitindo registrar:

Ficha de Cadastro Individual;

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;

Ficha de Atendimento Individual;

Ficha de Procedimentos;

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;

/ Aplicativo mobile para paciente permitindo:

Realizar autocuidado de dados clinicos;

Consultar prontuario

Enviar mensagens;

Solicitar agendamento de VD ou consulta;

Solicitar documentaos;

Solicitar renovagdo de medicagdo cronica;

Realizar pesquisa de satisfagdo.

/ Aplicativo mobile para paciente permitindo:

Realizar atividades didrias de educacdo e desafios;

Promover habitos saudaveis;

Usar gamificagdo e rede social para compartilhar desafios e resultados com a comunidade (amigos,

familia).

CLAUSULA 07- OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servigo dlscrlmmaglo neste CONTRATO;

[
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b) A CONTRATADA iniciard a implantagdo das configuragdes definidas pela CONTRATANTE
somente ap6s a validacdo do plano de implantagdo pelo Municipio.

c) A CONTRATADA deverd realizar todas as atividades necessarias a disponibilizagdo da
solucdo respeitando o horario de funcionamento da CONTRATANTE.

d) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou Municipal, as
normas de seguranga da Administragdo, inclusive instruir os seus empregados a prevengao de
incéndios e as de Seguranca e Medicina do Trabalho nas areas da Administragéo;

e) A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagbes da CONTRATANTE SAUDE e
se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha
recebido da CONTRATANTE no curso da prestagdo dos servigos e/ou fornecimento de bens, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

f) Deverd ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir a seguranga das informagdes.

g) A CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO em que se responsabilizarad pela manutencéo
de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratagao.

h) N&o vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao
pagamento das faturas emitidas contra o CONTRATANTE;

i)  Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos mesmos, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos
servigos. Estes encarregados terdo a obrigagao de reportarem-se, quando houver necessidade,
ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos da Administragdo e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

i) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributdria, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, assumindo todas as obrigagdes e encargos legais inerentes e respondendo
integralmente pelos 6nus resultantes das infragbes cometidas;

k) Reservar exclusivamente ao INSTITUTO GNOSIS o direito de utilizagdo e divulgacdo dos
trabalhos elaborados;

CLAUSULA 08- OBRIGAGOES DO INSTITUTO GNOSIS

Constituem-se obrigagées do INSTITUTO GNOSIS, além de outras previstas neste
TERMO CONTRATUAL:

8.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente identificados,
as dependéncias da unidade.

8.2. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados;
8.3. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagdo de servigos aprovadas;
8.4. Efetuar periodicamente a programagdo dos servigos a serem executados pela Contratada.

8.5. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicdes ou irregularidades que encontrar na
prestacdo dos servigos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua correcio;

4 A,
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CLAUSULA 09- PRECOS

O INSTITUTO GNOSIS pagard a CONTRATADA, mensalmente, pelos servigos objeto deste
TERMO CONTRATUAL, através de relatério emitido pela Unidade:

Precos referentes ao Valor Mensal de Locagdo dos softwares, e servigos de treinamento e
manutengao

A tabela seguinte apresenta os custos referentes ao valor a ser cobrado como start de

implantagdo com a adjudicagdo do contrato:

y | lor Total
Item Descrigdo Quantidade Apresentagdo V.a or Valor Tota
Mensal Unitario Mensal
. Valor mensal por login de
a 4.0
Locagdo de uso (software as a service) 600 profissional (10 logins = 1 ESF) R$ 140,00 RS 84.000,00
01 - Prontuario
Eletrénico Trei A —— Valor mensal por créditos (um
renamen :’ ee rpe :c?al 104 crédito semanal por unidade de | R$200,00 | R$20.800,00
=MOo & prese saude + SMS = 26 locais)
Locacio de uso (software as a service) 600 Valormersal por login deprofissional | 5. o 5 R$ 0,00
02 - PIatadoIma 0cagao de uso (so (10 Logins = 1 ESF) ! !
de integragdo e
unificacdo de Valor mensal por créditos (Um
dad?s entre Treinamento e suporte ?SSIStIdO 100 Crédito sema?al por Unidade de RS 0,00 RS 0,00
unidades remoto e presencial Saude = 25
locais)
Valor mensal por login de
Locagdo de uso (software as a service) 190 profissional (10 Logins = 1 RS 0,00 RS 0,00
03 - Sist, ESF)
stema Valor mensal por créditos (Um
Mobilidade ALSs Treinamento e suporte assistido Crédito semanal por Unidade de
pore 2 100 nalp R$200,00 | R$20.000,00
remoto e presencial Saude = 25
locais)
04 - App / .
Sistema de Auto- Locagdo de uso (software as a service) 600 Van.r i por. login de RS$ 0,00 RS 0,00
. profissional (10 Logins = 1 ESF)
Cuidado,
:;ngﬁ:?tdaar;:smz; Treinamento e suporte assistido Valor mensal par credits (Lm
o usg e|:s oo & rrjasencial 100 Crédito semanal por RS 0,00 RS 0,00
; P B Unidade de Saude = 25 locais)
pacientes
. . . Valor mensal por login de
05 - SIStefn? de | Locagdo de uso (software as a service) 200 profissional (10 Logins = 1 ESF) RS 20,00 RS 4.000,00
Bl relatérios - — -
gerenciais Treinamento e suporte a.nsswtldo 10 Valor men%al. por 10 cre.dltos (Dez RS 200,00 RS 2.000,00
remoto e presencial Créditos mensais)
06 - Sistema de Valor mensal por login de
Dispensagdo de | Locagdo de uso (software as a service) 200 profissional (10 Logins = 1 R$ 0,00 RS 0,00
senhas, Painel de ESF)
Chamada e . s 5 g
Pesqulsa Treinamento e suporte §55|st|do 10 Valor mens:al. por 10 creFlutos (Dez RS 200,00 RS 2.000,00
e remoto e presencial Créditos mensais)
Satisfagdo
07 - App/ .
Sistema de Locagdo de uso (software as a service) 500 Valo~r iy por logi de RS 2,00 RS 1.000,00
> profissional (10 Logins = 1 ESF)
engajamento de
pacientes em . L P
T t V
habitos reinamento e suporte §55|st|do 10 alor menfal‘ por 10 crevdltos (Dez RS 200,00 RS 2.000,00
. remoto e presencial Créditos mensais)
saudaveis
TOTAL R$ 1.162,00 | R$ 135.800,00

Precos referentes ao Valor de Adjudicagdo/Start de Implantagao.

A tabela seguinte apresenta os custos referentes ao valor a ser cobrado como start de implantagdo com a

adjudicagdo do contrato: =
7
cqm%
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Valor de Adjudicagao
Item Descrigdao / Start de

Implantagdo
1 SW de Prontuério Eletrénico R$ 0,00
2 Plataforma de integracdo e unificagdo de dados entre unidades R$ 20.000,00
3 Sistema Mobilidade ACSs i R$ 0,00
4 Qgge/niésstema de Autocuidado, agendamento e solicitagdo para o uso pelos R$ 20.000,00
5 Sistemas de BI relatérios gerenciais R$ 20.000,00
6 Sistemas de Dispensacdo de senhas, Painel de chamadas e pesquisa Satisfacdo R$ 20.000,00
7 App / Sistema de engajamento de pacientes em habitos saudaveis R$ 20.000,00

Total R$ 100.000,00

§1° - Estdo incluidos no prego acima, todos os tributos, inclusive Imposto Sobre Servigos e
Imposto de Renda, encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e previdenciarias, lucros, fretes e
demais despesas incidentes, enfim, todos os custos necessarios para a perfeita execugdo dos
servigos, assim que nada mais podera ser cobrado da CONTRATANTE.

§20 - O Instituto Gnosis ndo se obriga a efetuar pagamentos na totalidade estimada na Clausula
- VALOR DO TERMO CONTRATUAL, pagando apenas o valor correspondente aos servigos
comprovadamente executados e aceitos pela mesma.

CLAUSULA 10- CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
O preco estabelecido na CLAUSULA - PRECO sera faturado na forma abaixo:

§1° Emissdo de nota fiscal com vencimento no dia 10 do més do més subsequente.

a) O documento de cobranga, devera ser entregue no Local abaixo indicado, com o relatério do
servigo:

INSTITUTO GNOSIS
Av. das Américas, 11889, Sala 302 - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro/RJ
CNPJ: 10.635.117/0001-03

b) Os documentos de cobranga deverdo indicar o nimero e o objeto deste Instrumento
Contratual, ndo se admitindo, portanto, documentos que fagam referéncia a diversos
instrumentos contratuais;

c) As solicitacdes de pagamentos decorrentes deste Instrumento Contratual serao pagas pelo
INSTITUTO GNOSIS através de depdsito na conta corrente da CONTRATADA. Para tanto, fica a
mesma obrigada a informar o banco, a agéncia, a praga e a conta corrente para acatar tais
créditos, sem o que o INSTITUTO GNOSIS né&o efetuara os pagamentos;

d) Fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste Instrumento
Contratual, ndo se responsabilizando o INSTITUTO GNOSIS por seu pagamento, se verificado
dito desconto ou endosso. Em qualquer hipétese, o INSTITUTO GNOSIS néo se responsabilizara
por acréscimos, bancarios ou ndo, no valor das duplicatas, sejam a titulo de juros, comissao,
taxas de permanéncia e outros;

e) Desde ja fica acertado que o comprovante de deposito bancario se constituira em documento
probatério de quitagdo das obrigagdes decorrentes deste Instrumento Contratual;

[
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f) O nédo cumprlmento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta clausula, no que for
aplicdvel, facultard a ao INSTITUTO GNOSIS devolver o documento de cobranga e contar novo
prazo de vencimento, a partir da reapresentagao;

g) Na hipétese de ocorréncia de erro ou de haver divida no documento de cobranga que
acompanha a solicitagdo de pagamento, o INSTITUTO GNOSIS pagara apenas a parcela nao
controvertida no prazo contratual, ficando a parcela restante para ser paga apo6s a solugdo final
da controvérsia, no prazo de seis dias Uteis, a contar da data em que as duvidas forem
solucionadas e a fatura for aprovada pelo Instituto;

h) A emissdo, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura especifica de que trata esta clausula,
bem como a apresentagdo do demonstrativo e dos demais documentos previstos na Clausula -
Obrigacdes da Contratada constituem condigdo para liberagdo dos pagamentos devidos a
CONTRATADA. A ndo observancia, pela CONTRATADA, do disposto neste paragrafo ensejara,
ainda, aplicagdo das demais penalidades.

§2° - O INSTITUTO GNOSIS nédo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por
qualquer outro pagamento n&o previsto neste Instrumento Contratual.

§3°. Nenhum pagamento serd realizado sem que a CONTRATADA demonstre que estad em
situacdo regular relativa a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF) e a Justica do Trabalho (CNDT).

§4° A Nota Fiscal deverd ser entregue ao Fiscal do Contrato (diretor administrativo) na sede do
Instituto Gnosis, localizado na Avenida das Américas, n® 11889, 3° andar, Barra da Tijuca - RJ.
Ou conforme acordado, a nota fiscal segue junto com o produto as unidades hospitalares de
destino.

CLAUSULA 11- FISCALIZAGAO

O INSTITUTO GNOSIS terd o direito de exercer ampla fiscalizagdo sobre a prestagdao dos
servicos objeto do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus,
devidamente credenciados, aos quais deverda a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas
funcdes, ndo importando isso em supressdo ou mesmo atenuagdo das responsabilidades desta,
por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.

§10 - O INSTITUTO GNOSIS credenciara perante a CONTRATADA um representante investido de
plenos poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizagao geral e total
dos servicos ora contratados, tendo como atribuigdes precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulagdes deste TERMO CONTRATUAL, a
documentacdo a ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execugao dos servigos
objeto deste Instrumento;

b) Dar permanente assisténcia aos servigos, na interpretagdo e na solugdo de problemas
surgidos;

c) Encaminhar & CONTRATADA as comunicagdes que se fagam necessarias, com relagdo aos
trabalhos de fiscalizag@o e controle dos servigos;

d) Atestar a execugdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

f
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e) Sustar os servigos, total ou parcialmente, desde que previamente notificada a CONTRATADA
e, caso ndo sejam sanados os motivos que ensejaram a sustacdo no prazo de 48 horas ou
quando ndo houver resposta no mesmo prazo, sempre que, a seu critério, considerar esta
medida necesséaria a boa execugdo dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses do INSTITUTO
GNOSIS. Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeigdo serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

§20- A Fiscalizag8o caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.

CLAUSULA 12- CONTROVERSIA SOBRE SERVICOS

Ocorrendo controvérsia em relacdo a quaisquer dos servigos objeto deste TERMO CONTRATUAL,
a CONTRATADA prosseguird na sua execugdo, obedecendo as determinagdes do INSTITUTO
GNOSIS, até e apos a decisdo final.

Paragrafo Unico - INSTITUTO GNOSIS rejeitara, no todo ou em parte, o servico que for
executado em desacordo com o TERMO CONTRATUAL, até a decisdo final da controvérsia.

CLAUSULA 13- SUBCONTRATACAO, CESSAO, TRANSFERENCIA E DAGCAO EM
GARANTIA

N&o serd permitida a subcontratagdo parcial dos servigos, sem a prévia e expressa autorizagao
do INSTITUTO GNOSIS. Nenhum vinculo contratual haverda entre o INSTITUTO GNOSIS e
eventuais subcontratadas, quando permitida a subcontratagdo. Ficam vedadas a subcontratagao
total, bem como a cessdo, a transferéncia e a dagdo em garantia deste Instrumento Contratual
a terceiros.

CLAUSULA 14- SIGILO

As informagdes confidenciais que o INSTITUTO GNOSIS possa, a seu exclusivo critério, fornecer
para fins do desenvolvimento dos servigos, mas ndo se limitando a elas, serdo mantidas em
sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, que se comprometem a:

a) usar as informagdes confidenciais para o Unico proposito de execugdo dos servigos;

b) revelar as informagdes confidenciais apenas para as pessoas encarregadas da condugao
dos servicos e requerer que mantenham o carater confidencial dessas informacgdes;

c) devolver ao INSTITUTO GNOSIS, assim que sejam solicitadas, as informagdes
confidenciais fornecidas, se guardar quaisquer copias para seus arquivos, exceto as
requeridas por lei;

d) A pedido do INSTITUTO GNOSIS, destruir todas as notas, memorandos ou outros
documentos preparados pela CONTRATADA em conexdo com esta matéria, sem guardar
quaisquer copias, exceto as requeridas por lei.

Paragrafo Unico: Ndo devem ser consideradas informagdes confidenciais aquelas que:

a) estejam ou tornem-se disponiveis ao publico por outros motivos que nao a divulgagao
pela CONTRATADA, seus agentes, representantes ou empregados; ou

b) tornem-se disponiveis para a CONTRATADA de modo ndo confidencial, através de fonte

ndo impedida de revelar tais informagdes por determinacao legal.

CLAUSULA 15- INADIMPLEMENTO DA CONTRATADA

‘4
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A CONTRATADA serad considerada inadimplente na ocorréncia de quaisquer dos fatos abaixo
discriminados:

a) Inobservancia ou cumprimento irregular de quaisquer disposicdes contidas neste TERMO
CONTRATUAL;

b) Desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos SERVICOS, assim como de seus superiores;

c) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, devidamente anotadas pela Fiscalizagdo do
INSTITUTO GNOSIS;

d) Paralisagdo dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicagdo ao INSTITUTO GNOSIS;

CLAUSULA 16- MULTAS POR INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA ficara sujeita a multas por inadimplemento, conforme preveem os paragrafos
desta clausula.

§1° - Na hipdtese de paralisagdo injustificada dos SERVICOS, o INSTITUTO GNOSIS aplicara, a
partir do momento de sua ocorréncia, uma multa didria correspondente a 0,5% (meio por
cento) do valor do ultimo faturamento mensal, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do
Instrumento Contratual.

§2°- No caso de descumprimento de qualquer outra disposicdo contratual, serd aplicada a
CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor deste TERMO CONTRATUAL.

§3° - As multas previstas nos paragrafos anteriores serdo aplicadas independentemente da
multa rescisoria prevista na Clausula - CONSEQUENCIAS DA RESCISAO.

8§40 - Nas hipdteses acima, o INSTITUTO GNOSIS podera, a qualquer momento, rescindir de
pleno direito o TERMO CONTRATUAL, sem prejuizo da aplicagdo da multa rescisoria,
independentemente das acima estipuladas, pagando os valores devidos até a data da rescisdo.

CLAUSULA 17- RESCISAO

Os motivos para a rescisdo deste INSTRUMENTO CONTRATUAL ocorrerdao, em partes, por
analogia a Lei n°® 8666/93, que dispde sobre normas de licitagdes e contratos administrativos, e
de forma amigavel serd informada a Contratada com antecedéncia no Prazo de até 30 (trinta)
dias, salvo:

a) o inadimplemento da CONTRATADA ou qualquer outro motivo pelo qual o INSTITUTO GNOSIS
ndo tenha mais interesse em continuar com o Contrato;

b) a subcontratagdo total do objeto deste Instrumento Contratual, a associagdo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a dagdo em
garantia;

c) o deferimento de recuperagdo judicial, a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de
insolvéncia civil da CONTRATADA;

d) a dissolugao da sociedade da CONTRATADA,;
e) a alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a

execucao deste INSTRUMENTO CONTRATUAL,;

?
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f) cisdo, fusdo ou incorporagdo da CONTRATADA se, a critério do INSTITUTO GNOSIS, tais
operagdes importarem em modificagdo da qualificagdo técnica, idoneidade profissional ou
capacidade financeira da mesma;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo dos servigos;

h) razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;
i) a supressdo de servigos em limite superior ao previsto na Lei n® 8666/93;

j) o descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.888/93, sem prejuizo das
sangdes penais cabiveis.

§1° Na hipétese de recuperagdo judicial da CONTRATADA ficard a critério do INSTITUTO
GNOSIS manter ou ndo este INSTRUMENTO CONTRATUAL.

CLAUSULA 18- CONSEQUENCIAS DA RESCISAO

A rescisdo contratual acarretard as consequéncias descritas nesta clausula e ocorrerdao por
analogia a Lei n® 8666/93, que dispde sobre normas de licitagBes e contratos administrativos.

§1° - A rescisdo contratual, por culpa da CONTRATADA, com base nas hipoteses previstas nas
alineas "a" a "f" da Cldusula - RESCISAO, sujeitard a CONTRATADA ao pagamento de multa
correspondente a 5% do valor atualizado deste TERMO CONTRATUAL, Clausula - VALOR DO
TERMO CONTRATUAL, cobrdvel mediante execugdo ou glosa na nota fiscal, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas na Clausula - MULTAS POR INADIMPLEMENTO, até a data da
rescisao.

§20 - A rescisdo do presente TERMO CONTRATUAL, com fundamento nos motivos constantes
das alineas "a" a "f" da Clausula - RESCISAO, ensejard, ainda:

I - A retencdo dos créditos decorrentes do TERMO CONTRATUAL, até o limite dos prejuizos
causados ao INSTITUTO GNOSIS.

§3° - Quando a rescisdo ocorrer com base no disposto nas alineas "g" a "j" da Clausula -
RESCISAO, sem culpa da CONTRATADA, terd ela direito:

I - Aos pagamentos devidos pela execugdo do TERMO CONTRATUAL até a data da rescisdo.

8§40 - Se a rescisdo se der com apoio no que preveem as alineas "h" a "i" da Clausula -
RESCISAO, sem culpa da CONTRATADA, ela terd ainda direito ao ressarcimento dos prejuizos
regularmente comprovados.

§5° - Na hip6tese dos dois paragrafos anteriores, nenhuma outra indenizacao sera devida pelo
INSTITUTO GNOSIS a CONTRATADA, em virtude da rescisdo, devendo esta retirar do local dos
servicos todos os bens de sua propriedade.

CLAUSULA 19- DEDUGOES

O INSTITUTO GNOSIS poderéa deduzir de quaisquer créditos da CONTRATADA, débitos,
indenizagbes ou multas, por ela incorridos.

y
{ <
’7\ CONTRATADA CONTQAJfé\E;‘ l JURIDICO ‘ OPERACIONAL

Sede: Avenida das Américas, 11889, 3° andar — Barra da Tijuca/RJ  Contato: (21) 2147.8191/2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br




INSTITUTO

—GN(OSIS

o B EL L BRI EOT B BANVOYH D3 wAl M
Paragrafo Unico - Tais débitos, indenizagdes ou multas sdo, desde ja, considerados, pelas
partes, dividas liquidas e certas, e cobraveis mediante execugdo forgada, constituindo este
TERMO CONTRATUAL titulo executivo extrajudicial (artigo 585, Inciso II do CPC).

CLAUSULA 20- PRAZO

O prazo deste TERMO CONTRATUAL é de 18 (dezoito) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, até 26 de fevereiro de 2022, podendo ser prorrogado, por analogia, dentro do limite
previsto na Lei n°® 8.666.93. Ou rescindido, em caso de término do contrato entre a contratante
e a prefeitura de Marica.

CLAUSULA 21- TRIBUTOS

Todos os tributos Federais, Estaduais e Municipais, encargos e contribuigdes parafiscais,
eventualmente devidos pela execugao dos SERVICOS objeto deste TERMO CONTRATUAL, correm
por conta exclusiva da CONTRATADA, que também se responsabiliza pelo perfeito e exato
cumprimento de todas as obrigagdes e formalidades que a lei a ela atribua.

§1° - Os tributos e contribui¢des, quando devidos na fonte, poderdo ser retidos na forma da lei,
fazendo-se os pagamentos a CONTRATADA por seu valor liquido.

§2° - Caso sejam criados, apds a assinatura do TERMO CONTRATUAL, novos tributos, encargos
ou contribuicdes parafiscais, ou modificada a base de calculo e /ou aliquotas dos atuais, de
forma a aumentar ou diminuir o 6nus da CONTRATADA, com repercussdao na economia
contratual, sera o prego revisado, de modo a cobrir as diferengas comprovadamente decorrentes
destas alteragoes.

§30 - A CONTRATADA, ndo obstante o acima disposto, obriga-se a, caso venha a ser autuada
pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto deste TERMO
CONTRATUAL, defender-se com empenho e zelo perante as autoridades competentes.

§4° - Em face do disposto no "caput" desta cldusula, o INSTITUTO GNOSIS ndo se
responsabiliza pelo ressarcimento de quaisquer multas, corregdo monetdria, penalidades, juros
e outras despesas resultantes da ndo observéncia de obrigagbes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, pela CONTRATADA.

CLAUSULA 22- NOVACAO

A ndo utilizacdo, pelo INSTITUTO GNOSIS, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
TERMO CONTRATUAL, ou na lei, em geral, ou a ndo aplicagdo de quaisquer sangdes neles
previstas, ndo importa em novagdo quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser
interpretada como renuncia ou desisténcia de aplicagdo ou de agdes futuras. Todos os recursos
postos a disposicdo do INSTITUTO GNOSIS, neste TERMO CONTRATUAL, serdo considerados
como cumulativos e ndo alternativos, inclusive em relagdo a dispositivos legais e
regulamentares.

CLAUSULA 23- VALOR DO TERMO CONTRATUAL

Para todos os efeitos, inclusive eventual imposicdo de penalidades, o valor deste TERMO
CONTRATUAL ndo prevendo um custo final dos servigos contratados, incluindo suas revisées e
eventuais acréscimos, adotar-se-& o valor estimado ap6s a emissdo de Relatério referente as
descri¢des dos servigos relacionados na Clausula 6.
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CLAUSULA 24- CONTRIBUICOES PARA O FGTS E O INSS

Obriga-se o FORNECEDOR a manter-se inteiramente quite com as contribuigdes devidas a
Seguridade Social - INSS e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

§10 - Caso o FORNECEDOR né&o apresente, quando solicitado, cdpias atualizadas e autenticadas
referentes & Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (CRF)
e & Justica do Trabalho (CNDT), o INSTITUTO GNOSIS podera reter quaisquer créditos
provenientes deste TERMO CONTRATUAL, até que tais documentos sejam apresentados.

§20 Para esse efeito, o FORNECEDOR, juntamente com qualquer faturamento dos servigos
objeto deste TERMO CONTRATUAL, apresentara ao INSTITUTO GNOSIS os comprovantes de
recolhimento dos valores devidos ao INSS e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS,
acompanhados das respectivas folhas de pagamento, para fins de verificacgdo de sua
regularidade, sem prejuizo do direito que assistird ao INSTITUTO GNOSIS de, a seu Unico juizo,
exigir que seja dita comprovagdo ministrada através de certiddo competente.

§3°0 Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de débitos provenientes do ndo recolhimento
de contribuicdes ao INSS e ao FGTS, por parte da CONTRATADA, fica o INSTITUTO GNOSIS
autorizado a promover o respectivo resgate, cujo montante sera deduzido de quaisquer
faturamentos ou créditos do FORNECEDOR, oriundos deste TERMO CONTRATUAL.

§4° Nos casos que assim a legislagdo determinar, as contribuigdes devidas ao INSS serdo
retidas, em nome do FORNECEDOR, pelo INSTITUTO GNOSIS, de conformidade com a norma
pertinente a matéria.

§50 Caso as atividades exercidas no cumprimento deste TERMO CONTRATUAL exponham o
trabalhador a agentes nocivos que lhe permitam a concesséo de aposentadoria especial apés 15
(quinze), 20 (vinte) ou 25 (vinte e cinco) anos, deverd ser efetuado um acréscimo de 4%
(quatro por cento), 3% (trés por cento) ou 2% (dois por cento), respectivamente, na retengao a
que se refere a legislagdo previdenciaria.

I - o adicional a que se refere este paragrafo incidird somente sobre o valor dos servigos
prestados por estes segurados, quando houver a utilizagdo de trabalhadores na execugao de
atividades que os exponham a agentes nocivos, e sendo possivel a identificagdo dos
trabalhadores, do valor de cada servico e dos tipos de aposentadoria especial.

II - caso ocorra a utilizagdo destes trabalhadores sem que haja a emissdao de nota fiscal
especifica de que trata o paragrafo 6°, abaixo, e/ou a discriminagdo do valor de cada um dos
servicos contratados, e havendo a possibilidade de identificagdo, entre o total de trabalhadores,
dos envolvidos ou ndo com as atividades que os exponham a agentes nocivos, a base de calculo
sobre a qual incidird o adicional a que se refere este paragrafo sera proporcional ao niumero de
trabalhadores envolvidos naquelas atividades.

III - na hipotese de haver neste TERMO CONTRATUAL a previsdo de utilizagdo destes
trabalhadores, sem que haja a possibilidade de identificagdo de seu nimero, o adicional de que
trata este paragrafo serd de 2% (dois por cento) e incidird sobre a mesma base de calculo
utilizada para efetuar a retengdo de 11% (onze por cento), perfazendo o total de 13% (treze
por cento), valor este que sera destacado pela CONTRATADA em sua nota fiscal/fatura.

§6° No caso previsto no inciso “I” do §5° desta cldusula, deverd ser emitida nota fiscal
especifica pela CONTRATADA que espelhe o valor referente ao acréscimo de 4%, 3% ou 2%.
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CLAUSULA 25- RECEBIMENTO DOS SERVICOS
O recebimento dos servigos ora contratados se dard, por analogia a Lei n® 8666/93, que dispde
sobre normas de licitagOes e contratos administrativos.

CLAUSULA 26- AUTORIZACAO PARA CONTRATACAO DOS SERVICOS

Os servicos ora contratados foram autorizados pelo Diretor Financeiro do INSTITUTO
GNOSIS, com recursos do Contrato de Gestao, conforme indicado no quadro abaixo:

Contrato Gestao Processo Administrativo
018/2020 1893/2020

CLAUSULA 27- ENGENHARIA DE SEGURANCA INDUSTRIAL

Na execucdo do objeto deste TERMO CONTRATUAL, obriga-se a CONTRATADA a respeitar a
legislagdo vigente sobre Segurancga e Higiene do Trabalho, acatando, outrossim, recomendacgoes
especificas outras que, nesse sentido, lhes sejam feitas pelo INSTITUTO GNOSIS, sob pena de
suspensdo dos trabalhos e sem exoneragao de culpa da CONTRATADA pelo atraso na execugao
dos servigos.

CLAUSULA 28- RESPONSABILIDADE POR DANOS OU PREJUizOS

A CONTRATADA obriga-se a pagar toda e qualquer indenizagdo por danos ou prejuizos,
causados por ela ou seus empregados ao INSTITUTO GNOSIS ou a terceiros, ficando o
INSTITUTO GNOSIS autorizado a descontar de quaisquer créditos da mesma, decorrentes deste
Instrumento Contratual, a importancia necessaria ao ressarcimento de tais danos ou prejuizos.
A CONTRATADA competird, quando solicitada, apresentar ao INSTITUTO GNOSIS documento
hébil, comprovando ter o prejudicado dado plena, geral, rasa e irrevogdvel quitacdo pela
indenizagdo recebida, referente aos danos ou prejuizos sofridos.

CLAUSULA 29- CONFORMIDADE

29.1 O Instituto Gnosis neste ato declara e garante que:
(a) estd devidamente autorizada a firmar este Contrato;

(b) manteve e cumpriu e ira manter e cumprir com todos os consentimentos, aprovagoes e
licengas necessarias para firmar e executar este compromisso;

(c) a assinatura e execugdo deste Contrato ndo estdo nem estardao em conflito com quaisquer
de suas outras obrigagdes contratuais, ou com quaisquer Leis e Regulamentos Aplicaveis; e

(d) por si e por seus administradores, sécios, diretores, funcionarios e agentes, bem como de
suas coligadas, em quaisquer de suas atividades, assim como seus consultores, representantes
ou terceirizados do Instituto Gnosis ou de suas coligadas, que tenham ligagdo com este
Contrato, ndo permitird pagamentos ou transferéncias de valores com a finalidade ou efeito de
corrupgdo, suborno publico ou comercial, ou ainda qualquer conduta que possa ser vista ou
interpretada como infringente as Normas Anticorrupcao e nem aceitard ou permitira qualquer
tipo de extorsdo, propina, lavagem de dinheiro, concorréncia ou pratica comercial desleal, ou

outro meio ilicito ou inadequado para a realizagdo de negécios ou obtengdo de qualquer outro
beneficio.

29.2 As Partes acordam que, para fins do disposto nesta clausula, as normas de conformidade
ab,rangem todas as leis, regg}amentos, instrugdes, atos e resolugdes, nacionais ou

¥
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internacionais, que proibem a pratica de atos de corrupgdo, suborno, extorsdo, propina,
lavagem de dinheiro, concorréncia ou pratica comercial desleal, entre outros que visem a
obtengdo de vantagens ilicitas ou indevida para a realizagdo de negdécios ou obtencdo de
qualquer outro beneficio.

29.3 Instituto Gnosis, suas coligadas, em quaisquer das suas atividades, ou quaisquer
consultores, agentes, representantes ou terceirizados do Instituto Gnosis ou de suas coligadas
em quaisquer de suas atividades vinculadas a este Contrato, declara que ndo adotou qualquer
agdo que constituisse violagdo das Normas Anticorrupgdo a época em que foi adotada, nem
nenhum deles foi formalmente notificado de que estava sujeito a uma investigagdo por violagdo
das Normas Anticorrupgao.

29.4 Instituto Gnosis deverd, constantemente durante o prazo de vigéncia do Contrato, ser
uma pessoa juridica que estad autorizada de forma apropriada a executar suas obrigaces sob
este Contrato de acordo com as Leis e Regulamentos Aplicaveis, e deverd, a todo tempo, ter
acordos ou saldo financeiro suficiente para satisfazer suas obrigagdes sob este Contrato.

29.5 Instituto Gnosis devera garantir que ele, suas coligadas e os executivos, funcionarios e
diretores do Instituto Gnosis e de suas coligadas estdo cientes em relagdo a suas obrigagdes
sobre Normas Anticorrupgdo, e que todos o0s consultores, agentes, representantes e
terceirizados do Instituto Gnosis e de suas coligadas, que tém alguma ligagdo com este
Contrato, estdo cientes em relagdo as suas obrigagdes sobre Normas Anticorrupgao.

29.6 O Instituto Gnosis deverd informar imediatamente a CONTRATADA no caso de o Instituto
Gnosis receber informagdes de quaisquer consultores, agentes, representantes ou terceirizados
do Instituto Gnosis ou de suas coligadas vinculadas a este Contrato, de que guaiquer um deles é
alvo de uma investigacdo por viclagdo das Normas Anticorrupgao.

29.7 Instituto Gnosis devera garantir que nenhum de seus administradores, socios, diretores,
funcionarios e agentes, bem como de suas coligadas, em quaisquer de suas atividades, assim
como seus consultores, representantes ou terceirizados do Instituto Gnosis ou de suas
coligadas, que tenham ligagdo com este Contrato:

(a) direta ou indiretamente oferega, prometa, pague ou autorize qualquer oferta, promessa,
pagamento ou presente em dinheiro ou qualquer outro item de valor a qualquer pessoa,
inclusive por meic de um pagamento de facilitagio ou propina, com a intengdo ou como
condigdo para induzir qualquer pessoa a executar um dever ou fungdo de forma inapropriada ou
a obter uma decisdo favorédvel também de forma inapropriada. Isso inclui fornecer beneficios
impréprios de qualquer tipo (inclusive por meio de preceptoria ou patrocinio) para qualquer
autoridade, funcionario do governo, profissional de salde e/ou organizagdo, universidade,
centro de pesquisa, paciente, CONTRATADA, instituicdo de caridade ou grupo de pacientes,
sejam em cada caso empresas ou individuos, para obter ou reter negécios ou para garantir
qualquer vantagem imprépria para a CONTRATADA ou quaisquer de suas coligadas; ou

(b) direta ou indiretamente solicite qualquer oferta ou promessa ou receba qualquer
pagamento ou presente em dinheiro ou qualquer outro item de valor de qualquer pessoa,
inclusive por meio de um pagamento de facilitagdo ou propina, com a intengdo ou como
condicdo para induzir qualquer executivo, funcionario, diretor, consultor, agente ou
representante do Instituto Gnosis ou de suas coligadas a executar um dever ou fungdo de forma
inapropriada ou a obter uma decisdo favoravel também de forma inapropriada. Isso inclui

solicitar ou receber beneficios improprios de qualquer tipo (inclusive por meio de preceptoria ou
7
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patrocinio) para qualquer Autoridade ou funcionario do governo, profissional de salude e/ou
organizagdo, universidade, centro de pesquisa, paciente, CONTRATADA, instituigdo de caridade
Ou grupo de pacientes, sejam em cada caso empresas ou individuos, para obter ou reter
negocios ou para garantir qualquer vantagem imprépria para a CONTRATADA ou quaisquer de
suas Coligadas.

29.8 Instituto Gnosis deverd garantir que nenhum de seus administradores, sécios, diretores,
funciondrios e agentes, bem como de suas coligadas, em quaisquer de suas atividades, assim
como seus consultores, representantes ou terceirizadas do INSTITUTO GNOSIS ou de suas
coligadas, que tenham ligacdo com este Contrato, adotem qualquer agdo que possa fazer com
que qualquer membro da contratada seja responsabilizado de acordo com quaisquer Normas
Anticorrupgéo.

29.9 Instituto Gnosis ndo deverd celebrar nenhuma transagdo em nenhum pais ou com
qualquer Pessoa se tal transacdo for proibida sob as Leis e Regulamentos Aplicaveis dos Estados
Unidos, Nagbes Unidas, Unido Europeia ou de outros paises com relagdo a exportagdes
(“Regulamentos de Exportagdo”), independentemente de o préprio INSTITUTO GNOSIS estar
sujeito ou ndo a tais Regulamentos de Exportagdo, sem ter primeiro obtido todas as aprovagoes
pertinentes e a aprovacédo prévia e por escrito da CONTRATADA.

29.10 Instituto Gnosis n&o ird, em conex3o a este Contrato ou a qualquer parte do seu negocio,
envolver ou empregar criangas menores de 14 anos, e o INSTITUTO GNOSIS ndo deverad de
forma alguma se envolver em qualquer forma de escraviddo ou pratica semelhante a
escravidao, tais como venda e trifico de mulheres ou criangas, escraviddo por divida ou
trabalho forgado ou compulsério.

29.11 O Instituto Gnosis, sob as penas da lei, para fins do disposto no inciso V, art. 27, da Lei
federal n° 8.666/93, cumprindo o disposto no inciso XXXIII, art. 79, da Constituigdo Federal,
que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n3o
emprega menor de dezesseis anos, assim como assume o compromisso de declarar a
superveniéncia de qualquer fato impeditivo a sua habilitacdo.

CLAUSULA 30 - FORO

As partes elegem o foro central da cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para
qualquer agdo ou execuc¢do decorrente deste TERMO CONTRATUAL, com rendncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que o seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 02
(duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 05 de outubro de 2020.

LGPD - Lei 13709

INSTITUTO GNOSIS

LGPD - Lei 13709
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INSTITUTO

TERMO ADITIVO N° 01

TERMO ADITIVO ENTRE O
INSTITUTO GNOSIS E A
EMPRESA TECTRA SOLUGCOES
INTEGRADAS EM COMUNICAGAO
LTDA, NA PRESTACAO DE
SERVICOS, FORMA ABAIXO:

O INSTITUTO GNOSIS, entidade civil de fins nao econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
10.635.117/0001-03, com sede na Avenida das Américas, 11889 - 3° andar - Barra da Tijuca -
RJ, representada na forma de seu estatuto, na qualidade de CONTRATANTE e de outro lado a
CONTRATADA a Empresa TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.,
com sede na Rua Consolacdo, n® 2302, Consolagao, S3o Paulo/SP, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas sob o n.© 18.896.114/0001-27, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n.9 10.321.422/0001-12, firmam o presente Termo Aditivo N° 01, com
fundamento no art. 57, inciso II e o art. 58, inciso I ambos da Lei n° 8.666, de 1993, tendo
em vista que se regera pelas Clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Constitui objeto do presente Aditamento n° 01 a alteragao da CLAUSULA 06 - DESCRIGAO DOS
SERVICOS - em decorréncia da implantagdo e o servigo mensal de utilizagdo da solugao de
prontuario eletrénico nas seguintes novas 05 (cinco) unidades: (CEO, Ambulatorio, CDT, SAE,
PS Central), bem como a CLAUSULA 09 - PRECOS, tendo em vista a inclusdo dessas Unidades,
passando de R$ 135.800,00 (cento e trinta e cinco mil e oitocentos reais) para R$ 169.680,00
(cento e sessenta e nove mil, seiscentos e oitenta reais), com pagamento Unico de um
valor de start de implantagdo das novas Unidades de valor inicial de R$ 31.360,00 (trinta e
um mil, trezentos e sessenta reais), no contrato de servico continuo de empresa
especializada para implantagdo de solugdo nas unidades de salde de: solucdo de prontuario
eletrdnico: solucdo de mobilidade para os profissionais; solucdo de bi; solugdo de
autoatendimento, dispensador de senhas e painel de chamada; solucdo de agendamento online
de consultas e autocuidado do paciente; solugdo de educagdo e engajamento do paciente em
habitos saudaveis e solucdo de integracdo de informacdes em ficha unificada do paciente; por
meio da contratacdo de solugdo e servigos de instalagao, configuragdo, treinamento e suporte
técnico continuo para o uso das solugdes para atender as necessidades das Unidades de
Atencdo Basica nos quatro distritos de Marica.

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DA CLAUSULA 06 - DESCRIGAO DOS SERVICOS

Pelo presente aditamento n° 01, fica incluido a Cldusula - 06 - DESCRICAO DOS SERVICOS, os
seguintes itens:
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Implantagdo e o servico mensal de utilizagdo da solugdo de prontuario eletrénico nas seguintes
novas 05 (cinco) unidades:

1. Ambulatério localizado na Rua Luiz Fernando dos Santos Caetano, Jacaroa - Marica;

2. Centro de Diagnostico e Testagem localizado na Rua Luiz Fernando dos Santos Caetano,
Zacarias - Marica;

3. Servico de Atendimento Especializado localizado na Rua Adelaide Bezerra 186, Centro -
Marica;
4. Posto de Salde Central localizado na Rua Climaco Pereira 375, Centro - Marica;

5. Centro de Especialidades Odontoldgicas, localizado na Avenida Prefeito Ivan Mundin 737,
Boqueirdo — Marica.

Por meio da contratagdao de solugdo e servicos de instalagdo, configuragao, treinamento e
suporte técnico continuo para o uso das solugdes para atender as necessidades das referidas
Unidades.

Ampliacdo da utilizacdo da solucao VITAHISCARE para um numero adicional de 242 (duzentos e
quarenta e dois) logins adicionais ao valor inicialmente contratado (que foi de 600 logins).

- Calendario de execucgao
A entrega e instalacdo das solucOes serd realizada em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

Caso se verifiguem, em qualquer fase do projeto, atrasos que ndo sejam imputaveis a
Contratada, a calendarizacdo devera ser ajustada em conformidade.

CLAUSULA TERCEIRA - ALTERAGAO DA CLAUSULA 09 - PREGCOS

Pelo presente aditamento n® 01, a Clausula - 09 - PRECOS, passa a vigorar com a seguinte
redagao:
O INSTITUTO GNOSIS pagara a CONTRATADA, mensalmente, pelos servicos objeto deste TERMO

CONTRATUAL, através de relatério emitido pela Unidade: R$ 169.680,00 (cento e sessenta e nove mil
seiscentos e oitenta reais).

Valor de Start de implantacdo a ser pago em parcela Unica: R$ 31.360,00 (trinta e um mil, trezentos e
sessenta reais).

§10° - Estdo incluidos no preco acima, todos os tributos, inclusive Imposto Sobre Servicos e Imposto de Renda,
encargos e obrigagbes sociais, trabalhistas e previdenciarias, lucros, fretes e demais despesas incidentes,
enfim, todos os custos necessarios para a perfeita execucdo dos servicos, assim que nada mais poderd ser
cobrado da CONTRATANTE.

§20 - O Instituto Gnosis ndo se obriga a efetuar pagamentos na totalidade estimada na Clausula - VALOR DO
TERMO CONTRATUAL, pagando apenas o valor correspondente aos servigos comprovadamente executados e
aceitos pela mesma.

CLAUSULA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

Permanecem integras e inalteradas todas as demais Clausulas, itens e condigdes estipuladas no
CONTRATQ, no que nao conflitarem com o presente Aditamento n° 01.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente aditamento n® 01, em 02
(duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presencga das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 11 de margo de 2021.

LGPD - Lei 13709
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TERMO ADITIVO N° 02

TERMO ADITIVO ENTRE O
INSTITUTO GNOSIS E A
EMPRESA TECTRA
SOLUCOES INTEGRADAS EM
COMUNICACAO LTDA, NA
PRESTACAO DE SERVICOS,
FORMA ABAIXO:

O INSTITUTO GNOSIS, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNP]/MF
sob on.® 10.635.117/0001-03, com sede na Avenida das Américas, 11889 - 3° andar
- Barra da Tijuca - RJ, representada na forma de seu estatuto, na qualidade de
CONTRATANTE e de outro lado a CONTRATADA a Empresa TECTRA SOLUGOES
INTEGRADAS EM COMUNICA(;I"\O LTDA., com sede na Rua Consolagdo, n® 2302,
Consolagdo, Sdo Paulo/SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o
n.° 18.896.114/0001-27, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o
n.°© 10.321.422/0001-12, firmam o presente Termo Aditivo N°® 02, com fundamento
no art. 57, inciso II e o art. 58, inciso I ambos da Lei n°® 8.666, de 1993, tendo em
vista que se regera pelas Clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Constitui objeto do presente Aditamento n® 02 a alteragdo da CLAUSULA 06 -
DESCRICAO DOS SERVICOS - em decorréncia da implantagdo e o servigo mensal de
utilizagdo da solucdo de prontudrio eletrénico nas seguintes 03 (trés) novas
unidades: CAPS Infantil - CAPS alcool e outras drogas — CAPS 1I, bem como a
CLAUSULA 09 - PRECOS, tendo em vista a inclusdo dessas Unidades, passando de
R$ 169.680,00 (cento e sessenta e nove mil, seiscentos e oitenta reais) para
R$ 208.500,00 (duzentos e oito mil e quinhentos reais), no contrato de servigo
continuo de empresa especializada para implantagdo de solugdo nas unidades de
salde de: solucdo de prontudrio eletrénico; solugdo de mobilidade para os
profissionais; solucdo de bi; solugéo de autoatendimento, dispensador de senhas e
painel de chamada; solucdo de agendamento online de consultas e autocuidado do
paciente; solucdo de educacdo e engajamento do paciente em habitos saudaveis e
solucdo de integracdo de informag6es em ficha unificada do paciente; por meio da
contratacdo de solugdo e servigos de instalagdo, configuragdo, treinamento e suporte
técnico continuo para o uso das solugdes para atender as necessidades das Unidades
de Atencao Basica nos quatro distritos de Marica.

.

Avenida das Américas, 11.889 - Barra da Tijuca
Edificio Flag’s Center ~ 39 andar - Sala 302. (21)2147-8191/7(21)2148-1470/7{21) 2143-0230
Rio de laneiro - RJ - CEP: 22793-082 contato@institutognosis.org.br
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CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DA CLAUSULA 06 - DESCRICAO DOS
SERVICOS

Pelo presente aditamento n® 02, fica incluido a Clausula - 06 - DESCRICAO DOS
SERVICOS, os seguintes itens:

Implantagdo e o servico mensal de utilizacdo da solucdo de prontuario eletrénico
nas seguintes novas 03 (unidades) unidades:

1. CAPS Infantil;
2. CAPS Alcool e Outras Drogas;
3. CAPS II.

- Por meio da contratacdo de solucdo e servicos de instalagdo, configuragao,
treinamento e suporte técnico continuo para o uso das solugdes para atender as
necessidades das referidas Unidades.

- Ampliacdo da utilizacdo de logins para um numero total de 1.025 (mil e vinte e
cinco).

Calendario de execucao:

A entrega e instalacdo das solucGes sera realizada em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos.

Caso se verifiguem, em qualquer fase do projeto, atrasos que ndo sejam imputaveis
a Contratada, a calendarizacdo devera ser ajustada em conformidade.

CLAUSULA TERCEIRA - ALTERACAO DA CLAUSULA 09 - PRECOS

Pelo presente aditamento n® 02, a Clausula - 09 - PRECOS, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

O INSTITUTO GNOSIS pagard a CONTRATADA, mensalmente, pelos servigos objeto
deste TERMO CONTRATUAL, através de relatorio emitido pela Unidade o valor de: R$
208.500,00 (duzentos e oito mil e quinhentos reais).

§10 - Estdo incluidos no preco acima, todos os tributos, inclusive Imposto Sobre
Servicos e Imposto de Renda, encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e
previdenciarias, lucros, fretes e demais despesas incidentes, enfim, todos os custos
necessarios para a perfeita execucdo dos servigos, assim que nada mais podera ser
cobrado da CONTRATANTE.

§20° - O Instituto Gnosis ndo se obriga a efetuar pagamentos na totalidade estimada
na Clausula - VALOR DO TERMO CONTRATUAL, pagando apenas o valor
correspondente aos servicos comprovadamente executados e aceitos pela mesma.

CLAUSULA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

Permanecem integras e inalteradas todas as demais Cldusulas, itens e condigbes
estipuladas no CONTRATO e no Termo Aditivo 01, no que nao conflitarem com o
presente Aditamento n° 02.

Avenida das Américas, 11.889 - Barra da Tijuca
Edificio Flag's Center ~ 3% andar - Sala 302. {21Y2147-8191/{21) 2148-1470 /{2

i
Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22793-082 contato@institutognosis.org.b
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente aditamento n©
02, em 02 (duas) vias de igual teor e para um s6 efeito, na presenca das testemunhas

abaixo.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2021.
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TERMO ADITIVO N° 03

TERMO ADITIVO ENTRE O
INSTITUTO GNOSIS E A
EMPRESA TECTRA SOLUCOES
INTEGRADAS EM
COMUNICACAO LTDA, NA
PRESTACAO DE SERVICOS,
FORMA ABAIXO:

O INSTITUTO GNOSIS, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
10.635.117/0001-03, com sede na Avenida das Américas, 11889 - 3° andar - Barra da Tijuca -
RJ, representada na forma de seu estatuto, na qualidade de CONTRATANTE e de outro lado a
CONTRATADA a Empresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA,
com sede na Rua Consolagdo, n® 2302, Consolagdo, Sdo Paulo/SP, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas sob o n.° 10.321.422/0001-12, firmam o presente TERMO ADITIVO N° 03,
com fundamento no art. 57, inciso II e o art. 58, inciso I ambos da Lei n°® 8.666, de 1993,
tendo em vista que se regera pelas Clausulas e condigées seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Constitui objeto do presente Aditamento n© 03 a alteracao da CLAUSULA 20 - PRAZO - em
decorréncia da prorrogacdo contratual com o inicio a partir de 27 de fevereiro de 2022 e com
seu término em 26 de fevereiro de 2023, no contrato de servigo continuo de empresa
especializada em servigo continuo de empresa especializada para implantacdo de solugdo nas
unidades de salde de: solucdo de prontuario eletrénico; solucdo de mobilidade para os
profissionais; solugdo de bi; solucdo de autoatendimento, dispensador de senhas e painel de
chamada; solucdo de agendamento online de consultas e autocuidado do paciente; solugao de
educacdo e engajamento do paciente em habitos saudaveis e solugdo de integracao de
informacdes em ficha unificada do paciente; por meio da contratagdo de solugao e servigos de
instalacdo, configuracdo, treinamento e suporte técnico continuo para o uso das solugdes, para
atender as necessidades do Unidades de Atencdo Basica nos quatro distritos de Marica.

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DA CLAUSULA - PRAZO

Pelo presente aditamento n® 03, a Clausula - PRAZO, passa a vigorar com a seguinte redagao:

g (e

Sede: Avenida das Américas, 1 1889- 3° Andar, Barra da Tijuca — RJ contato (21) 2147.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br
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"0 presente Termo Contratual celebrado, terd inicio contados a partir 05 de outubro de 2020 e
com seu término 26 de fevereiro de 2023, podendo ser prorrogado, por analogia, dentro dos
limites previstos na Lei n® 8.666.93, ou rescindido & qualquer tempo, em caso de término do
contrato de gestdo entre a contratante e a Prefeitura de Marica.”

CLAUSULA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

Permanecem integras e inalteradas todas as demais Clausulas, itens e condigOes estipuladas no
CONTRATO, no que ndo conflitarem com o presente aditamento n© 03.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente aditamento n° 03, em 02
(duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2022.

LGPD - Lei 13709
INSTITUTO GNOSI&

LGPD - Lei 13709

TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA
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4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE PRONTUARIO
ELETRONICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO GNOSIS E A EMPRESA TECTRA
SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO
LTDA.

O INSTITUTO GNOSIS, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o
n.°10.635.117/0001-03, com sede na Avenida das Américas, 11889 - 3° andar - Barra da
Tijuca - RJ, representado na forma de seu Estatuto Social pelo seu Diretor, IELHCEELE
, portador da carteira de identidade
9. expedid inscrito no CPF/MF sob o n na qualidade de

CONTRATANTE, e de outro lado a empresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM
COMUNICACAO LTDA., com sede na Rua da Consolagdo, n® 2302, Consolacdo, Séo
Paulo/SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n® 18.896.114/0001-
27, doravante simplesmente designada CONTRATADA, representadas as partes por seus
Diretores e/ou Procuradores “in fine" assinados, RESOLVEM firmar o presente 4° TERMO
ADITIVO AO CONTRATO celebrado entre as partes, a fim de atender as unidades que
compdem a Atencdo Bdsica do Municipio de Maricd, administradas pelo CONTRATANTE

por meio de contrato de gestdo pactuado com o referido ente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente TERMO ADITIVO a prorrogacdo do prazo final de
vigéncia do CONTRATO celebrado entre as partes, que passard a viger até o dia 31
de dezembro de 2023.

1.2.0 presente CONTRATO serd automaticamente rescindido em caso de rescisdo
antecipada do Contrato de Gestdo n° 18/2020, firmado entre o CONTRATANTE € o

Municipio de Marica.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO N\

2.1 Permanecem integras e inalteradas todas as demais Clausulas, itens e condic;ée\;\)

estipuladas no CONTRATO, no que ndo conflitarem com o presente Termo Aditivo.

DS
’ -
E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo, em '

02 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Avenida das Américas, 11.889 - Barra da Tijuca 1
Edificio Flag's Center - 3% andar — Sala 302. (21)2147-8191/(21) 2148-1470/(21) 2143-0230
Rio de Janeiro - R) - CEP: 22793-082 contato@institutognosis.org.br
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Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2023.
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TR R AT " TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM

COMUNICACAO LTDA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
CPF: CRF;
ID: ID:

Avenida das Américas, 11.889 - Barra da Tijuca p)
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TERMO ADITIVO N° 05

ADITIVO CONTRATUAL
N° 05, QUE ENTRE SI
FAZEM O INSTITUTO
GNOSIS E A EMPRESA
TECTRA SOLUCOES
INTEGRADAS EM
COMUNICACAO LTDA NA
FORMA ABAIXO:

O INSTITUTO GNOSIS, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ/MF
sobon.®10.635.117/0001-03, com sede na Avenida das Américas, 11889 - 3° andar
- Barra da Tijuca - RJ, representada na forma de seu estatuto, na qualldade de
CONTRATANTE e de outro lado a CONTRATADA a Empresa TECTRA SOLUCOES
INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA, com sede na Rua Consolagdo, n°® 2302,
Consolacdo, Sdo Paulo/SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o
n.0 10.321.422/0001-12, firmam o presente TERMO ADITIVO N° 05.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Garantir que a CONTRATADA aqui denominada OPERADOR DE TRATAMENTO se
comprometa a tratar com confidencialidade todos os Dados que vier a ter acesso em
razdo do cumprimento das disposigdes deste contrato, em conformidade com os
requisitos de privacidade e protegdo de dados elencados na Lei 13.709 de 14 de
agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), sobre a contratagao do
servico continuo de empresa especializada para implantagao de solugdo nas unidades
de saude de: solucdo de prontudrio eletrénico; solugdo de mobilidade para os
profissionais; solugdo de bi; solugdo de autoatendimento, dispensador de senhas e
painel de chamada; solugdo de agendamento online de consultas e autocuidado do
paciente; solucdo de educagdo e engajamento do paciente em habitos saudaveis e
solucdo de integragdo de informagGes em ficha unificada do paciente; por meio da
contratacdo de solucdo e servigos de instalagdo, configuragéo, treinamento e suporte
técnico continuo para o uso das solugdes, a fim de atender as necessidades das
Unidades de Atencdo Basica nos quatro distritos de Marica, administradas pelo
Instituto Gnosis, através de Contrato de Gestdo com a Prefeitura, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DE DADOS:

A CONTRATADA tratard os dados com nivel de seguranga exigido pela legislagao,
armazenard em ambiente seguro e controlado da CONTRATADA, ou de terceiro por

ela contratado.

DS

Avenida das Américas, 11.889 - Barra da Tijuca
Edificio Flag s Center - 3° andar - Sala 302. (21) 2147-8191/(21) 2148-1470 / (21) 2143-0230
Rio de Janeiro ~ R] - CEP: 22793-082 contato@institutognosis.org.br
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CLAUSULA TERCEIRA - DO TEMPO DE TRATAMENTO:

A CONTRATADA nao deve guardar, armazenar ou reter dados por tempo superior
ao prazo legal ou necessario para execugao do presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO COMPARTILHAMENTO OU VAZAMENTO DE DADOS:

Caso os dados solicitados a CONTRATANTE pela CONTRATADA sejam utilizados
para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou adverso da finalidade em contrato, que
afrontem a legislacao de protecdo de dados Pessoais ou contrarios a moralidade, a
CONTRATADA responderd diretamente pelo uso indevido, de acordo com as
penalidades previstas na legislacdo. Caso haja o vazamento de Dados a
CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE imediatamente.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO:

A CONTRATANTE a qualqguer momento poderad solicitar documentacdo que
comprove o armazenamento dos Dados a CONTRATADA, assim como visita técnica
a sede da CONTRATADA para fiscalizagao dos processos e procedimentos de
seguranca adotado, a fim de proteger os Dados Pessoais que vier a ter acesso em
razdo do cumprimento deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA SANCAO:

A CONTRANTA fica obrigada a arcar com quaisquer despesas que a CONTRATANTE
venha sofrer por vazamento de dados aos quais veio ter acesso em virtude deste
contrato, desde que comprovado a sua responsabilidade.

CLAUSULA SETIMA- DISPOSICOES GERAIS:
Permanecem integras e inalteradas todas as Clausulas, itens e condicdes estipuladas

no CONTRATO original, no que nao conflitarem com o presente aditamento.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente aditamento n©°
05, em 02 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas

abaixo.

Rio de Janeiro, 29 de margo de 2023

LGPD - Lei 13709

INSTITUTO GNOSIS

LGPD - Lei 13709

TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO LTDA
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4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE PRONTUARIO
ELETRONICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO GNOSIS E A EMPRESA TECTRA
SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO
LTDA.

O INSTITUTO GNOSIS, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o
Nn.° 10.635.117/0001-03, com sede na Avenida das Américas, 3443, bloco 02, salas 201 a

205 - Barra da Tijuca - RJ, representado na forma de seu Estatuto Social pelo seu Diretor,

T LR REy [ I DN Ry R O eyl porfador da carteira de identidade n°

expedida pelo IFP/RJ e inscrito no CPF/MF sob o n° , na

qualidade de CONTRATANTE, e de outro lado a empresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS

LGPD - Lei 13709

EM COMUNICAGAO LTDA., com sede na Rua da Consolacdo, n° 2302, Consolacdo, S&o
Paulo/SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 18.896.114/0001-
27, doravante simplesmente designada CONTRATADA, representadas as partes por seus

Diretores e/ou Procuradores "in fine" assinados,

Considerando a implantagcdo da Unidade USF Saco das Flores, administrada pelo

CONTRATANTE por for¢a do Contrato de Gestdo n° 18/2020;

RESOLVEM firmar o presente 4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO celebrado entre as partes,
a fim de atender as unidades que compdem a Atencdo Bdsica do Municipio de Maricd,
administradas pelo CONTRATANTE por meio de contrato de gestG@o pactuado com o

referido ente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente TERMO ADITIVO a incluséo da Unidade USF Saco das
Flores, para prestacdo dos servicos ora contratados, localizada na Rua 75, sn,

Aracatiba, Maricd, CEP n° 24.901-510.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO

2.1 Permanecem integras e inalteradas todas as demais Cldusulas, itens e condicées

estipuladas no CONTRATO, no que ndo conflitarem com o presente Termo Aditivo.
o

N

.

Avenida das Américas, n.® 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de janeiro, CEP: 22.631-003.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo, em

02 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2023.

LGPD — Lei 13709 LGPD - Lei 13709

INSTITUTO GNOSIS TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM
COMUNICACAO LTDA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
CPF: CPF:
ID: ID:

Avenida das Américas, n.” 3443, Bloco 02, salas 201 a
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.63
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7° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE PRONTUARIO ELETRONICO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO GNOSIS E A
EMPRESA TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM
COMUNICAGAO LTDA.

O INSTITUTO GNOSIS, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o

©10.635.117/0001-03, com sede na Avenida das Ameéricas, 3443, bloco 02, salas 201 a
205 — Barra da Tijuca - RJ, representada na forma de seu estatuto, na qualidade de
CONTRATANTE, e de outro lado a TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO
LTDA., com sede na Rua da Consolag&o, n® 2302, Consolacdo, Sao Paulo/SP, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n® 18.896.1 14/0001-27, doravante
simplesmente designada CONTRATADA, representadas as partes por seus Diretores e/ou
Procuradores "in fine" assinados, RESOLVEM firmar o presente 7° TERMO ADITIVO AO
CONTRATO celebrado entre as partes, a fim de atender as unidades que compoem a
Atencd@o Bdsica do Municipio de Marica, administradas pelo CONTRATANTE por meio de
contrato de gestdo pactuado com o referido enfe, conforme cldusulas a seguir

expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente TERMO ADITIVO alterac&o do prazo final de vigéncia
do CONTRATO celebrado entre as partes, que passard a viger até o dia 26 de

fevereiro de 2024.

1.2.0 presente CONTRATO serd automaticamente rescindido em caso de rescisdo
antecipada do Contrato de Gestdo n°® 18/2020, firmado entre o CONTRATANTE € o

Municipio de Maricd.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO

2.1 Permanecem integras e inalteradas todas as demais Clausulas, itens e condi¢coes

estipuladas no CONTRATO, no que ndo conflitarem com o presente Termo Aditivo.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo, em

02 (duas) vias de igual teor e para um s6 efeito, na presenca das festemunhas abaixo.

Avemda das Amenc:as n 9 3443 Blaw 02 satas 201 a 208,

P e Lo b
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Rio de Janeiro, 31 de dezembro de 2023.

LGPD - Lei 13709 LGPD - Lei 13709

INSTITUTO GNOSIS

TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM
COMUNICACAO LTDA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
CPF: CPF:
ID: ID:

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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8° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE PRONTUARIO ELETRONICO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO GNOSIS E A
EMPRESA TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM
COMUNICAGAO LTDA.

O INSTITUTO GNOSIS, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o

10.635.117/0001-03, com sede na Avenida das Américas, 3443, bloco 02, salas 201 a
205 - Barra da Tijuca - RJ, representada na forma de seu estatuto, na qualidade de
CONTRATANTE, e de outro lado a TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO
LTDA., com sede na Rua da Consolacdo, n® 2302, Consolacdo, $&o Paulo/SP, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 18.896.114/0001-27, doravante
simplesmente designada CONTRATADA, representadas as partes por seus Diretores e/ou
Procuradores "in fine" assinados, RESOLVEM firmar o presente 8° TERMO ADITIVO AO
CONTRATO celebrado entre as partes, a fim de atender as unidades que compdem a
Atenc@o Bdsica do Municipio de Maricd, administradas pelo CONTRATANTE por meio de
contrato de gestdo pactuado com o referido ente, conforme cldusulas a seguir

expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente TERMO ADITIVO alterac&o do prazo final de vigéncia
do CONTRATO celebrado entre as partes, que passard a viger ate o dia 26 de

fevereiro de 2025.

1.2.0 presente CONTRATO serd automaticamente rescindido em caso de rescisdo
antecipada do Contrato de Gestdo n° 18/2020, firmado entre o CONTRATANTE e o

Municipio de Maricdé.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGCAO

2.1 Permanecem integras e inalteradas todas as demais Cldusulas, itens e condi¢oes

estipuladas no CONTRATO, no que ndo conflitarem com o presente Termo Aditivo.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo, em

02 (duas) vias de igual teor e para um s6 efeito, na presenga das testemunhas abaixo.

Avemda das Amencas n g 3443 Bh:)co {}2 salas 201 a 208,

e e e O
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Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2024.

LGPD - Lel

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
CPF: CPF:
ID: ID:

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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