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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE LINK DE
INTERNET QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
GNOSIS E A EMPRESA REDE AEREA TECNOLOGIA
E SERVICOS LTDA ME.

O INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 10.635.117/0001-03, com sede na
Avenida das Américas, n® 3443, bloco 02, salas 201 a 205, Américas Corporate — Barra
da Tijuca - RJ, representado na forma de seu Estatuto Social pelo seu Dire’ror,
LGPD - Lei 13709 LGPD - Lei 13709 LGPD-Lei13703 [FeololgieleleeloRelelgt-lifeRe cHlel=laliloelelS
LR P E R LIS ¢ inscrifo no CPF sob o n° na qualidade de
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa REDE AEREA TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
ME, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.633.805/0001-23, com sede na Avenida Ewerton

Xavier n°® 3430, Itaipu, Niterdi/RJ, CEP n° 20.551-120, neste ato representada pelo sdécio

elelagllalNjjgelele] LGPD —Lei13709 LGPD—Lei13709 LGPD-Llei13709 LGPD-Lei13709 LGPD—Le LGPD - Lei13709

LGPD — Lei 13709 | LGPD - Lei 1370¢ LGPD — Lei 13709 portador da carteira de identidade n°

IOBEEEY M inscritfo no CPF sob o nOfienpEREYEl doravante denominada

CONTRATADA,

Considerando que a empresa CONTRATADA sagrou-se vencedora no processo de
selecdo de fornecedores, Edital de Coleta de Precos n° 002/2024, publicado pelo
CONTRATANTE conforme art. 7° do Regulamento de Compras e Confratacdo de

Servicos;

RESOLVEM firmar o presente CONTRATO, visando atendimento ao Contrato de Gestdo
n°® 002/2021 celebrado com o Municipio do Rio de Janeiro, conforme cldusulas a seguir

expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo do servico de fornecimento de
acesso a internet através de link dedicado, full duplex, com abordagem via fibra
optica e/ou rddio, com conexdo em alta velocidade & internet, permanente e
estdvel, sem variacdes, por meio de IP fixo, alta performance e 100% de garantia
de banda, sem limites de Download e Upload, para atender as necessidades das
unidades que compdem a Area Programdtica 2.1, geridas pelo CONTRATANTE por

meio de Contrato de Gestdo celebrado com o Municipio do Rio de Janeiro.
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1.2. Os servicos ora CONTRATADOS serdo prestados nas Unidades abaixo referenciadas:

Nome da Unidade

Bairro de Referéncia

Endereco

! CF Cantagalo/ Pavdo Copacabana/ Ladeira, R. Saint Romon, 172 -
loanema Copacabana, Rio de Janeiro
. . Estr. da Gdvea, 522 - Rocinha,
2 CF Maria do Socorro Rocinha Rio de Janeiro - RJ, 22451-272
Predio - Av. Niemeyer, 776 -
3 CF Rinaldo De Lamare Rocinha Sdo Conrado, Rio de Janeiro -
RJ, 22450-221
R. SGo Clemente, 312 -
4 CF Santa Marta Botafogo Botafogo, Rio de Janeiro - RJ,
22260-150
5 CMS Chapéu Leme R. Sdo Francisco, 5 - Babilonia,
Mangueira Babildnia Leme - RJ, 22010-060
R. Voluntdrios da P&tria, 136 -
6 CMSCDéor;nolr-lflder Botafogo Botafogo, Rio de Janeiro - RJ,
22270-010
. Estr. da Gdvea, 250 - Rocinha,
7 CMS Dr. Albert Sabin Lagoa/ Botafogo Rio de Janeiro - RJ, 22451-264
- R. Tenreiro Aranha, s/n -
8 CMS égrcrt;gcrros Copacabana Copacabana, Rio de Janeiro
- RJ, 22031-090
, R. Silveira Martins, 161 -
9 CMS ';Ae(:rg(i)rceul Jose Catete Catete, Rio de Janeiro - RJ,
22221-000
, Av. Padre Leonel Franca, S/N -
10 ng‘g&gggéﬁi dfes Lagoa/ Botafogo Gdvea, Rio de Janeiro - RJ,
9 22451-000
R. Gen. Severiano, 91 -
11 CMS Rocha Maia Botafogo Botafogo, Rio de Janeiro - RJ,
22290-040
Av. Pres. Jodo Goulart, 735 -
12 | CMS Rodolpho Perisse Vidigal Vidigal, Rio de Janeiro - RJ,
22450-250
Estrada da Canoaqg, 610 - Sdo
13 CMS Vila Canoas Sdo Conrado Conrado, Rio de Janeiro - RJ,
22610-210
14 CAPS Il Maria do Rocinha 264, Estr. da Gdveaq, 522 -
Socorro Rocinha, Rio de Janeiro - RJ
. Predio - Av. Niemeyer, 776 -
15 CEO Rinaldo De Rocinha Sdo Conrado, Rio de Janeiro -
Lamare R
. R. Gen. Severiano, 91 -
16 CEO Rocha Maia Botafogo Botafogo, Rio de Janairo - Rl
Super C?nTro de R. Gen. Severiano, 91 -
17 Vacinacdo Rocha Botafogo . .
Maia Botafogo, Rio de Janeiro - RJ
. . 264, Estr. da Gdaveaq, 522 -
18 | Complexo da Rocinha Rocinha Rocinha, Rio de Janeiro - RJ
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1.3. Estdo inclusos no objeto do CONTRATO cs atfividades descrifas no Termo de
Referéncia, ora em anexo (Anexo ).

1.4. Fica estabelecido que as condigcdes previstas no procedimento de contratacdo do
servico, bem como a proposta apresentada sdo partes integrantes do presente

CONTRATO, independentemente de sua transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

2.1. Os servicos ora CONTRATADOS deverdo ser prestados até o dia 31 de margo de

2025, a contar da data de assinatura do presente instrumento.
Paragrafo Unico — O presente CONTRATO poderd ser prorrogado, medianfe a
celebracdo de termo aditivo entre as partes, se mantidas condicdes vantajosas

para o CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

3.1.1 Efetuar o pagamento da CONTRATADA, conforme valor constante na Nota Fiscal
atestada pelo representante do CONTRATANTE e nas datas estabelecidas, salvo em
caso de atraso do repasse dos valores previstos no Confrato de Gestdo, pela
Prefeitura do Rio de Janeiro.

3.1.2 Fornecer & CONTRATADA as informacdes e demais elementos necessdrios para
a execucdo do presente CONTRATO.

3.1.3 Exercer a fiscalizacdo do CONTRATO, comunicando imediatamente qualquer
falha eventualmente verificada na sua execucdo.

3.1.4 Permitir que os funciondrios da CONTRATADA, devidamente identificados,
encarregados da prestacdo dos servicos objeto deste CONTRATO, tenham
completo e livre acesso aos locais da execucdo dos servicos.

3.1.5 Comunicar ao responsdvel da CONTRATADA as eventuais iregularidades
ocorridas em decorréncia da prestacdo do servico.

3.1.6 Eleger preposto para acompanhamento e execucdo das atfividades.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA

4.1. Para perfeita prestacdo dos servicos caberd & CONTRATADA:
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4.1.1. Conduzir a prestacdo dos servicos com estrita observ@ncia das especificacoes
técnicas dispostas na Proposta, bem como disposicoes contratuais ora pactuadas.

4.1.2. Cumprir as normas sanitdria; trabalhistas; ambientais e de seguranca e medicina
do trabalho aplicaveis e vigentes no dmbito das atividades do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, sendo que, em nenhuma hipdtese, poderd alegar
desconhecimento da legislacdo e exigéncia, ficando ainda responsdvel pelos seus
atos e de seus prepostos, decorrentes da inobservancia da legislacdo mencionada,
durante a execucdo dos servicos.

4.1.3. Manter, durante toda a duracdo deste CONTRATO, a qualificacdo técnica, bem
como as condicdes juridicas, financeiras e fiscais apresentadas no momento da
contratacdo.

4.1.4. Exibir e disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, no prazo mdximo
de 5 (cinco) dias, foda documentacdo legal e fiscal inerente a sua atividade
empresarial e aos servicos executados, tais como, mas ndo somente, licencas
expedidas por Orgdos Governamentais, contratos e alteracdes sociais, alvards, etc.

4.1.5. Assumir todos os possiveis danos fisicos e materiais causados ao patrimdnio do
CONTRATANTE ou a terceiros, advindo de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito ds normas de seguranca, quando da execucdo dos servicos.

4.1.6. Observar, no curso da execucdo do objeto do CONTRATO, o fiel cumprimento
das normas inerentes as atividades executados, sendo a CONTRATADA a Unica
responsdavel por eventuais infracoes.

4.1.7. Manter o CONTRATANTE livre de todas e quaisquer reclamacdes trabalhistas,
previdencidrias e ou reivindicacdes de ordem social decorrente do presente
CONTRATO, obrigando-se, ainda, a excepcionar o CONTRATANTE, em juizo ou fora
dele, com relacdo a qualquer pretendido vinculo com esta Ultima.

4.1.8. Ressarcir o CONTRATANTE de fodos os valores eventualmente desembolsados
pelo mesmo, em decorréncia do ajuizamento de acdo frabalhista que qualquer
colaborador da CONTRATADA venha a propor em seu desfavor.

4.1.9. Fornecer todos os Equipamentos de Protecdo Individuais e Coletivos adequados
e necessdrios para a execucdo dos servicos CONTRATADOS, bem como garantir

que os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos utilizem os mesmos.

Pardgrafo Primeiro — A ndo enfrega dos documentos citados no inciso 4.1.4 acima
poderd importar em retencdo dos valores a serem recebidos pela CONTRATADA

até o atendimento da solicitacdo de entrega.
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Paragrafo Segundo — Havendo o ajuizamento de Reclamacdo Trabalhista de qualquer
colaborador da CONTRATADA em face do CONTRATANTE, esta obriga-se a
requerer, em sua preliminar de defesa, a exclusdo da CONTRATANTE da lide,
assumindo infeira responsabilidade por suas obrigacdes sociais, decorrentes do

contrato de trabalho "sub judice”.

CLAUSULA QUINTA: OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

5.1. Constituem obrigacdes ESPECIFICAS da CONTRATADA:

5.1.1 Manter em seu quadro de pessoal, profissionais capacitados e habilitados,
freinados e de idoneidade comprovada, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor.

5.1.2 Comunicar imediatamente & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execucdo dos servicos contratados.

5.1.3 Responsabilizar-se, em todos os aspectos, pelos profissionais que designar para
prestar servicos nas dependéncias da Unidade de Saude, fazendo com que seus
prepostos observem rigorosamente as normas internas do estabelecimento.

5.1.4 Comunicar a CONTRATANTE, fodo acontecimento entendido como irregular e que
atende contra seu patriménio.

5.1.5 Redlizar a instalagdo da conexdo com o cliente, disponibilizando o©s
equipamentos necessdrios para a prestacdo do servico.

5.1.6 Realizar as adaptacdoes necessdrias.

5.1.7 Garantir que seja fornecidal00% da velocidade de internet contratada, tanto
para download, quanto para upload.

5.1.8 Garantir o fornecimento de intfernet durante 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.1.9 Garantir um SLA de 4 (quatro) horas para manutencdo e atendimento em caso
de problemas que envolvam a solucdo de forma global, a partir da abertura de
chamado na Plataforma de Service Desk ou por notificacdes por e-mail ou
WhatsApp pelo CONTRATANTE.

5.1.10Garantir que as paradas para manutencdo emergenciais, interrupcoes
preventivas ou programadas e a substituicdo de equipamentos sejam informadas
ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis e ocorram no
periodo entre 22:00 e 06:00 horas, ndo sendo nunca superior a 2 horas seguidas.

5.1.11Fornecer conectividade observando os padrdes de criptografia necessdrios.

5.1.12 Realizar o monitoramento do link de internet fornecido.

5.1.13 Fornecer a visualizacdo dos indices de disponibilidade do sistema, fornecendo

relatdério de eventuais falhas ocorridas.
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5.1.14Providenciar as devidas atualizacdes sempre que houver lancamento de nova
versdo de firmware que faca correcdes de seguranca dos servicos prestados.

5.1.15 Iniciar a execucdo dos servicos na data designada pelo CONTRATANTE.

5.1.16Retirar os equipamentos de sua propriedade ao final do presente CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA: DO PRECO E DO PAGAMENTO

6.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, o valor mensal de R$38.956,00 (trinta e oito

mil, novecentos e cinquenta e seis reais).

Pardgrafo Unico: No valor do CONTRATO estdo incluidos todos os custos operacionais da
atfividade e os tributos incidentes sobre emissdo da Nota Fiscal correspondente,
bem como todas as despesas diretas e indiretas, de modo a constituir a Unica

contraprestacdo pela execucdo dos servicos.

6.2. No momento da readlizacdo do pagamento pelo CONTRATANTE & CONTRATADA
deverd ser apresentada nota fiscal, o relatério de produtividade devidamente

atestada pelo setor competente, além da documentacdo a seguir descrita:

a) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal: Apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicoes Federais emitida pela Receita Federal.
Esta certiddo apresenta também informacdes sobre inscricdo na Divida Ativada Unido,

na Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e se existem débitos previdencidrios;

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

d) Prova de Regularidade com FGTS;

e) Prova de Regularidade com a Justica do Trabalho.

f) Comprovante de recolhimento das obrigacdes fributdrias, trabalhistas e

previdencidrias decorrentes do contrato, especialmente da mdo-de-obra que tiver sido
disponibilizada nos locais do contrato).
a) Escala de servico, folha de ponto e comprovante de pagamento dos

rendimentos devidos as profissionais alocados neste CONTRATO.

6.3. O pagamento do valor estabelecido na cldusula 6.1 somente serd realizado apds o
repasse, pela Prefeitura do Rio de Janeiro, dos valores decorrentes do Contrato de
Gestdo da Area Programdtfica 2.1 ficando, desde j&, pactuado que o

CONTRATADO se abstém fazer qualquer protesto em caso de ndo pagamento
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motivado pela falta do respectivo repasse, ficando estabelecido, ainda, que nesta
situacdo, ndo haverd a cobranca de qualquer multa, juros ou mesmo cldusula

moratoria.

CLAUSULA SETIMA: DA FONTE DE RECURSOS

7.1. Os recursos para a execucdo do objeto a CONTRATADA decorrerdo do Confrato de
Gest@o 002/2021, da Area Programdtica 2.1, firmado entre o CONTRATANTE e a
Prefeitura do Rio de Janeiro, de modo que a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que eventual afraso no repasse poderd gerar afraso no pagamento do valor
devido a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA: DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

8.1. Este instrumento poderd ser alterado mediante concord@ncia das partes, através
de celebracdo de Termo Aditivo.

8.2. O presente CONTRATO ndo poderd ser objeto de cess@o ou transferéncia, no todo
ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE, e
sempre mediante instrumento prdprio, devidamente motivado.

8.3. Anuindo o CONTRATANTE com a cessdo ou a transferéncia, o cessiondrio ficard sub-
rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e deverd atender a todos os
requisitos de habilitacdo estabelecidos no procedimento para contratacdo e na

legislacdo especifica.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1. O presente CONTRATO poderd ser rescindido por ato unilateral das PARTES, pela
inexecucdo total ou parcial de suas cldusulas e condicdes, sem que caiba a outra
PARTE direito a indenizacdes de qualquer espécie.

9.2. O presente contrato poderd ser rescindido pelas PARTES a qualquer tempo, por
qualguer motivo, mediante prévia notificacdo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, hipdtese em que ndo haverd a cominacdo de nenhuma multa ou
indenizacdo, a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica, com o que concordam
expressamente as partes.

9.3. Na hipdtese de rescisdo do CONTRATO, na forma da Cldusula 9.1, além das demais
sancoes cabiveis, ficard a CONTRATADA impedida de participar de procedimentos

de contratacdo e celebrar novos contratos com o CONTRANTE.
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9.4. O presente CONTRATO serd automaticamente rescindido em caso de rescisdo
antecipada do Contrato de Gestdo n° 002/2021, da Area Programatica 2.1, frmado
entre o CONTRATANTE e o Municipio do Rio de Janeiro.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES CONTRATUAIS E DEMAIS PENALIDADES

10.1. A inexecucdo, total ou parcial, execucdo imperfeita, mora na execucdo ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem

prejuizo da responsabilidade civil, as seguintes penalidades:

10.1.1. Adverténcia e/ou suspensdo no pagamento;

10.1.2. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre os valores pagos pelo CONTRATANTE
durante a vigéncia do CONTRATO, aplicada de acordo com a gravidade da
infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa corresponderd ao dobro do valor
da que ftiver sido inicialmente imposta.

10.1.3. Impossibilidade de participar de novos processos de contratacdo que sejam
realizados pelo CONTRATANTE.

10.2. A imposicdo das penalidades € de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

10.3. A sancdo prevista no subitem 10.1.2 desta Cldusula poderd ser aplicada
cumulativamente & outra.

10.4. A aplicagcdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo unilateral do
CONTRATO.

10.5. A multa contratual prevista no item 10.1.2 ndo tem cardter compensatério, ndo
eximindo com o seu pagamento a CONTRATADA das perdas e danos das infracoes
cometidas.

10.6. O valor da multa que vier a ser aplicado serd descontado imediatamente da

garantia confratual fornecida pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO COMPLIANCE E ANTI CORRUPCAO

11.1. As PARTES declaram que manterdo até o final da vigéncia deste CONTRATO
conduta ética e mdaximo profissionalismo na execucdo do objeto do presente
instrumento.

11.2. A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
CONTRATO:

11.2.1.NGo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de

qualguer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
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ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entfidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negdcios ilicitamente.

11.2.2.Adotar as melhores prdticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento
das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude,
prdticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

11.2.3.NGo empregar, direta ou mediante contrato de servicos ou qualquer outro
instrumento, trabalho escravo ou infanfil.

11.2.4.0bedecer e garantir que a prestacdo de servicos ora contratados se dard de
acordo com todas as normas internas da CONTRATANTE.

11.2.5.Z¢elar pelo bom nome comercial da CONTRATANTE e a abster-se ou omitir-se da
prdtica de atos que possam prejudicar a reputacdo da CONTRATANTE. Em caso
de uso indevido do nome da CONTRATANTE, ou de qualquer outro nome,
marca, termo ou expressdo vinculados direta ou indiretamente d
CONTRATANTE, responderd & CONTRATADA pelas perdas e danos dai

decorrentes.

11.3. A CONTRATADA declara que ndo esteve envolvido com qualquer alegacdo de
crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiomento de atividades
ilicitas ou atos contra a Administracdo PUblica, corrupcdo, fraude em licitacdes ou
suborno.

11.5. A CONTRATADA concorda em notificar prontamente ao CONTRATANTE, caso tome
conhecimento de que algum pagamento impréprio tenha sido realizado, direta ou
indiretamente, por um de seus colaboradores ou terceiros vinculados a este
CONTRATO.

11.6. A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta cldusula é
causa para a rescisdo unilateral motivada deste CONTRATO, independentemente
de qualquer notificacdo, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados

a0 CONTRATANTE e das demais penalidades previstas no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS AGOES JUDICIAIS

12.1. As importdncias decorrentes de quaisquer penalidades impostas & CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou que a execucdo do CONTRATO tenha acarretado,

gue ndo comportam cobranca amigdvel, serdo cobrados em juizo.
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12.2. Caso o CONTRATANTE tenha de comparecer a juizo para haver o que lhe for
devido, o CONTRATADO ficard sujeita ao pagamento, além do principal do débito,
da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honordrios de
advogado, estes fixados, desde logo em 20% (vinte por cenfo) sobre o valor em

litigio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA PROTECAO DE DADOS

13.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinacdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de
dados de cada pais onde houver qualguer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a
CONTRATADA deverd:

13.1.1 Tratar os dados pessoais a que fiver acesso apenas de acordo com as instrucoes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas cldusulas, e que, na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente & CONTRATANTE,
que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer énus, multa ou encargo.

13.1.2 Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e intfegridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protecdo desses dados confra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso,
modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

13.1.3 Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais Nndo podem ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE.

13.1.4 Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios,
diretores, representantes ou fterceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sdcios,
diretores, representantes ou terceiros confratados que lidam com os dados pessoais
sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade
com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente

confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecdo da prestacdo de
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servicos a CONTRATANTE. Ainda, freinard e orientard a sua equipe sobre as
disposicoes legais aplicaveis em relacdo d protecdo de dados.

13.2. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia
autorizagcdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretfamente, seja
mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilagcdes, extratos, andlises,
estudos ou oufros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas
Informacodes.

13.2.1 Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados
pessoqis a uma autoridade pUblica, deverd informar previamente a CONTRATANTE
para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

13.3 A CONTRATADA deverd notificar o CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
arespeito de:

13.3.1 Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas
a protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros
autorizados;

13.3.2 Qualguer oufra violacdo de seguranca no dmbito das afividades e
responsabilidades do CONTRATADA.

13.4 A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento
de qualguer multa ou penalidade imposta & CONTRATANTE e/ou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das

clausulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS CASOS OMISSOS

14.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto no
instrumento, os chamados casos omissos, estes deverdo ser resolvidos entre as
partes, respeitados o objeto deste CONTRATO, a legislacdo e demais normas
reguladoras da matéria e o Regulamento de Compras e de Contratacdo de Obras
e Servicos e suas modificacdes posteriores, aplicando-lhe quando for o caso,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de

direito privado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. As notificacdes e/ou comunicacdes a serem efetuadas em decorréncia deste
CONTRATO serdo consideradas como vdlidas e eficazes quando feitas por escrito,

enfregue em mados ou enviadas por carta registrada, telegrama ou e-mail.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ, para dirimir as questoes
oriundas da execucdo deste instrumento, renunciando as partes a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E assim por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado conforme,

as partes, a seguir, firmam o presente CONTRATO, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,

para um sé efeito.

Rio de Janeiro, 15 de fevereiro de 2024.

LGPD — Lei 13709 LGPD - Lei 13709

INSTITUTO GNOSIS REDE AEREA TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
ME

LGPD - Lei 13709
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO - AP 2.1

1. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente contratac¢do por for¢a do Contrato de Gestdo n? 002/2021, celebrado
entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e o Instituto Gnosis. Para a execucao de um dos servicos
inerentes no objeto contratualizado no contrato de gestdo, se faz necessario a Contratacdo, em
carater continuado, de empresa especializada objetivando a prestacdo de servicos de
fornecimento de acesso a internet através de link dedicado, full duplex, com abordagem via
fibra éptica com conexdao em alta velocidade a internet, permanente e estdvel, sem variagoes,
por meio de IP fixo, alta performance e 100% de garantia de banda, ndo possuindo limites de
Download e Upload a fim de atender as necessidades das unidades que compdem a Area
Programatica 2.1, administradas pelo Instituto Gnosis, através de contrato de gestdo com a
Prefeitura do Rio de Janeiro, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
documento.

1.5. Os servicos ora CONTRATADOS serdo prestados nas Unidades abaixo

referenciadas:

. s
ltem Nome da Unidade Endereco I.'mk I",n.k
unidade usuarios
1 CF Cantagalo/ Pavdo Ladeira, R. Saint Romon, 172 - Copacabana, 2OMB 10MB
Rio de Janeiro
5 Complexo da Rocinha Estr. da Gaveaq, 522 —_R&cmho, Rio de Janeiro 30MB 10MB
3 CF Rinaldo De Lamare Predio - Av. N_lemeyer, 7_76 -Sdo Conrado, 2OMB 10MB
Rio de Janeiro - RJ
4 CF Santa Marta R. SGo Clemente, 3]2 - Botafogo, Rio de 2OMB 10MB
Janeiro - RJ
5 CMS ChopepA Monguelro R. SGo Francisco, 5 - Babilonia, Leme - RJ 20MB 10MB
Babildnia
6 | cMS Dom Helder Camara R. Voluntdrios da Po’rng, 136 - Botafogo, Rio 2OMB 10MB
de Janeiro - RJ
7 CMS Dr. Albert Sabin Estr. da Gdaveaq, 250 —_R;Jcmho, Rio de Janeiro 2OMB 10MB
8 CMS Jo&o Barros Barreto R. Tenreiro Aranha, s/n'— Copacabana, Rio 2OMB 10MB
de Janeiro - RJ
9 CMS Manoel José Ferreira R. Silveira Martins, ?6] - Catete, Rio de 20MB 10MB
Janeiro - RJ
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10 CMS Plndoro.de Carvalho | Av. Padre Leonel Fron;o, S/N - Gavea, Rio 2OMB 10MB
Rodrigues de Janeiro - RJ
r CMS Rocha Maia R. Gen. Severiano, ?1 - Botafogo, Rio de 2OMB 10MB
Janeiro - RJ
12 CMS Rodolpho Perisse Av. Pres. JoGo Goulolrf, 735 - Vidigal, Rio de 2OMB 10MB
Janeiro - RJ
13 CMS Vila Canoas Estfrada da Canoa, 6lQ - Sdo Conrado, Rio 2OMB 10MB
de Janeiro -RJ
Super Centro Carioca de Rua Gen. Severiano, 91 - Botafogo, Rio de
14 - - . . 20MB
Vacinacdo SMS Rio Janeiro - RJ
15 | Coordenadoria da AP 2.1 Av. Venceslog Brds, 65 - Fundos - Botafogo, 30MB
Rio de Janeiro -RJ

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacgado de servico de empresa especializada
objetivando a prestacdo de servicos de fornecimento de acesso a internet através de link
dedicado, full duplex, com abordagem via fibra dptica com conexao em alta velocidade a
internet, permanente e estavel, sem variacoes, por meio de IP fixo, alta performance e 100%
de garantia de banda, ndo possuindo limites de Download e Upload a fim de atender as
necessidades das unidades que comp&em a Area Programatica 2.1, administradas pelo
Instituto Gnosis, através de contrato de gestdo com a Prefeitura do Rio de Janeiro, conforme
condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

LINK DEDICADO 10Mbps com servico de Wi-fi para cobertura da area — 13 unidades atendidas
LINK DEDICADO 30Mbps — 2 unidades atendidas
LINK DEDICADO 20Mbps — 13 unidades atendidas

4. EXECUGAO DO SERVIGO

* Os servicos deverdo ser prestados dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com
fornecimento de m3o-de-obra e equipamentos, e ainda a observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo aplicavel.

* SLA 4 horas para manutengdo em caso de paradas.

* Oferecer solugdes Corporativas de Internet, que permitem ter acesso permanente e exclusivo
a Internet com alta velocidade, garantia de banda contratada, sem a necessidade de um
provedor.

* Instalagdo, configuracdo, deteccdo e corregdo de problemas.
* Circuitos de comunicagao necessarios.
* Tecnologia preparada para trafegar dados.

* A disponibilizacdo do servico de internet deve ser permanente durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia x 7 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;
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As paradas para manutenc¢dao emergenciais, interrupcdes preventivas ou programadas e a
substituicdo de equipamentos devem ser informadas ao Dep. Tecnologia da Informacdo com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis;

* As interrupgOes preventivas devem ser em regra realizadas no horério de 18:00 até as 06:00
horas; se as paradas descritas causarem comprovada interferéncia no desempenho das
atividades, o CONTRATADO concedera ao CONTRATANTE desconto na mensalidade a razdo de
1/30 (uns trinta avos) por dia ou fra¢do superior a 2 (duas) horas;

* Disponibilidade de Link 10 Mbps Corporativo 30.
* Sem Custo de Instalagdo e/ou Disponibilizagdo Servigo.
* A velocidade contratada devera ser garantida nos dois sentidos: download e upload.

* Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como: modems,
conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para instalagdo dos
equipamentos de transmissao necessaria a prestacao dos servicos.

* Prestar servico de gerenciamento incluindo a disponibilizacdo de uma “Central de
Atendimento” para rapida resposta as falhas/incidentes.

* Os servigos de operagdo, manutencdo e gerenciamento da rede serdo de responsabilidades da
CONTRATADA.

* Os equipamentos necessarios para implementar os servicos de comunicacdo de dados deverdo
ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA.

*Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser atualizados
tecnologicamente, sem 6nus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

* Sempre que houver lancamento de nova versdo de firmware que faga correcGes de seguranca
dos servigos prestados, a contratada devera providenciar as devidas atualizagdes com prévia
aprovagdo, sem onus para a CONTRATANTE.

* Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢les de
fabricacdo, operagdo, manutengdo, funcionamento, alimentagdo e instalacdo, deverdo
obedecer as normas e recomendag¢des em vigor, elaboradas por érgaos oficiais competentes ou
entidades autdbnomas reconhecidas na area — ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas)
e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), além de entidades de padr&es reconhecidas
internacionalmente — ITU (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servigo discriminado neste TERMO DE REFERENCIA;

b) Disponibilizar materiais e equipamentos em quantidades necessdrias a perfeita execugdo
dos servigos;

c) Comunicar previamente, com antecedéncia de, no minimo, dois (2) dias, as paradas
programadas para manutengdo preventiva e adaptagdes.

d) Na&o vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao
pagamento das faturas emitidas contra o CONTRATANTE;
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e) Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdao de garantir o bom
andamento deles, com a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao
responsavel pelo acompanhamento dos servicos e tomar as providéncias pertinentes para que
sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente
identificados, as dependéncias da unidade.

6.2. Exercer a fiscalizacdo dos servigcos por técnicos especialmente designados;

6.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;
6.4. Encaminhar a libera¢do de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas;

6.5. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicdes ou irregularidades que
encontrar na prestacao dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua correcao;
7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

7.1. N3o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:

- Solicitar a contratada a substituicao de qualquer produto ou método, cuja atuacao
considere prejudicial ou inadequado;

- Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislagao em vigor;

- Verificar o cumprimento pela contratada das cldusulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizacdo de eventuais transgressoes.

- Receber da contratada, documentagdo pertinente ao servigo ou as questées que
envolvam o servigo, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

- Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacdo de que possui instalacGes e aparelhamentos adequados e disponiveis para a
realizagdo dos servigos que sdo objeto deste Termo de Referéncia.

b) Minimo de 01 (um) Atestado de capacidade técnica, com um minimo de 02 (dois) anos de
experiéncia, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
empresa executou servicos e estd apta para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas e quantitativos com o objeto desse TR.

c) Somente serdo consideradas as propostas das proponentes cujas atividades estejam contidas
no Alvara de Licenca e no documento de licenciamento sanitario.

d) Declaragao formal assinada pelo representante legal da empresa, sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condicGes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizaria para
quaisquer questionamentos futuros que ensejassem avengas técnicas ou financeiras.
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9. HABILITACAO
Apresentacdo dos seguintes documentos:

Empresa individual: Registro Comercial, devidamente inscrito na Junta Comercial.

Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na Junta
Comercial, em se tratando de Sociedades Comerciais por acdes, deverd ser apresentado
acompanhado de ata de eleicdo de seus administradores.

Sociedade Civil: Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

Decreto de Autorizacdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

- Prova de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridicas

- Prova de Inscrigdo no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS

- Prova de Regularidade com a Fazenda Federal

- Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual

- Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal

- Prova de Regularidade com a Procuradoria da Fazenda Nacional
- Prova de Regularidade com a Seguridade Social

- Prova de Regularidade com FGTS

10. AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO

10.1. O INSTITUTO GNOSIS tera o direito de exercer ampla fiscalizagdo sobre a prestacdo dos
servicos objeto do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus,
devidamente credenciados, aos quais deverd a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas
fungdes, ndo importando isso em supressdo ou mesmo atenuacgdo das responsabilidades desta,
por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.

§12 - O INSTITUTO GNOSIS credenciara perante a CONTRATADA um representante investido de
plenos poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizagdo geral e total
dos servigos ora contratados, tendo como atribui¢Ges precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulagdes deste Termo de Referéncia, a
documentacdo a ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execug¢do dos servigos
objeto deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através de
terceiros, debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa ultima ndo os refaga
ou corrija dentro do prazo determinado pela Fiscalizagdo;

c) Recusar os equipamentos e eventuais servigos de reparo ou manutengao que, a seu critério,
estejam em desacordo com as exigéncias e padrdes técnicos estipulados pelo presente TERMO
CONTRATUAL;

d) Controlar as condi¢Ges de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteragbes na
sequéncia da execucdo que forem consideradas convenientes ou necessarias, e controlar tais
condicBes de modo a exigir desta, na ocorréncia de atraso nos servicos, a adoc¢do de regime de
trabalho diferente;
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e) Dar permanente assisténcia aos servicos, na interpretacdo e na solucdo de problemas
surgidos;

f) Encaminhar a CONTRATADA as comunicag¢des que se facam necessarias, com relagdo aos
trabalhos de fiscalizagdo e controle dos servigos;

g) Atestar a execucdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

h) Sustar os servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério,
considerar esta medida necessdria a boa execu¢do dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses
do INSTITUTO GNOSIS. Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicdo serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

§22- A Fiscalizacdo caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.
11. DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Todos os materiais e equipamentos a serem utilizados na prestacao dos servicos, deverdo
ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execuc¢do dos
Servigos.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execucdo do servico sera de 14 (quatorze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, podendo ser podendo ser prorrogado, por analogia, dentro do limite previsto na
Lei n® 14.133/2021.

13. VEDAGAO DE SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratacdo total ou parcial da execugdo do objeto, tendo em vista a
contratagdo por notdria especializagdo. A CONTRATADA também nao podera ceder ou
transferir, no todo ou em parte, ainda que em funcdo de reestruturagao societaria, fusao, cisdao
e incorporacao, os direitos e obriga¢des decorrentes do contrato com a CONTRATANTE,
inclusive, seus créditos.

14. DECLARACAO DE RELACAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte:
Que em cumprimento ao disposto no inciso XXXl do artigo 72 da Constitui¢do Federal, durante
a vigéncia do contrato ndo serdo empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
menores de dezoito anos, bem como ndo serdo empregados, em qualquer trabalho, menores
de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

15. CRITERIOS DE AVALIACAO
A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as
despesas, inclusive impostos e encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas incidentes em
seu escopo de prestacdo de servigos;

b) as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especifica¢gdes
constantes nesse Termo de Referéncia.

c) serdo desclassificadas propostas com precos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao
INSTITUTO GNOSIS a faculdade de promover verificagcdes ou diligéncias que se fizeram
necessarias, objetivando a comparac¢do da regularidade da cotacdo ofertada;

Avenlda das Amerlcas n.e o 3443 Bloco 02 salas 201 a 205
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d) sera julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o prego proposto
incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos
previstos no Termo de Referéncia.

e) O envio da proposta sera considerado como anuéncia a todas as Clausulas do Termo de
Referéncia e seus Anexos.

16. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas deverdo ser enviadas para propostas@institutognosis.org.br, até 07/02/2024.

Rio de Janeiro, 08 de janeiro de 2024

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Rio de Janeiro, 06 de fevereiro de 2024.

Ao Instituto Gnosis

EDITAL DE COLETA DE PRECO - Edital n° 002/2024 - Instituto Gnosis

Termo de Referéncia -Servigo de fornecimento de link dedicado — AP 2.1

Conforme solicitagdo de V.Sas., vimos pela presente apresentar nossa proposta técnica e comercial
com a finalidade de orientar investimentos para o fornecimento de equipamentos e servigos, conforme
as condigbes a seguir discriminadas.

Desde ja, agradecemos a oportunidade de propor uma solugdo para o Instituto Gnosis.

Colocamo-nos a vossa inteira disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

LGPD — Lei 13709

Gerente de Operagdes
Rede Aerea Tecnologia e Servigos
CNPJ 04.633.805/0001-23

LGPD - Lei 13709
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Objeto solicitado pelo Cliente

Contratacdo de empresa especializada para prestagéo de servigo de empresa especializada objetivando a prestacéo
de servigos de fornecimento de acesso a internet através de link dedicado, full duplex, com abordagem via fibra
dptica com conexdo em alta velocidade a internet, permanente e estavel, sem variagdes, por meio de IP fixo, alta
performance e 100% de garantia de banda, ndo possuindo limites de Download e Upload a fim de atender as
necessidades das unidades que compdem a Area Programatica 2.1, administradas pelo Instituto Gnosis, através de
contrato de gestao com a Prefeitura do Rio de Janeiro, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste documento.

Especificacio dos Servicos solicitado pelo Cliente

LINK DEDICADO 10Mbps com servigo de Wi-fi para cobertura da area — 13 unidades atendidas
LINK DEDICADO 30Mbps — 2 unidades atendidas
LINK DEDICADO 20Mbps — 13 unidades atendidas

Execucdo do Servico solicitado pelo Cliente

v Os servigos deverdo ser prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com fornecimento de mao-de-
obra e equipamentos, e ainda a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao
aplicavel.

SLA 4 horas para manuteng¢do em caso de paradas.

Oferecer solugdes Corporativas de Internet, que permitem ter acesso permanente e exclusivo a Internet com alta

velocidade, garantia de banda contratada, sem a necessidade de um provedor.

Instalacdo, configuragao, deteccao e corregao de problemas.

Circuitos de comunicagao necessarios.

Tecnologia preparada para trafegar dados.

A disponibilizagéo do servigo de internet deve ser permanente durante 24 (vinte e quatro) horas por dia x 7 (sete)

dias por semana x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;

As paradas para manutencdo emergenciais, interrupcbes preventivas ou programadas e a substituicdo de

equipamentos devem ser informadas ao Dep. Tecnologia da Informagao com antecedéncia minima de 03 (trés)

dias uteis;

v" Asinterrupcdes preventivas devem ser em regra realizadas no horéario de 18:00 até as 06:00 horas; se as paradas
descritas causarem comprovada interferéncia no desempenho das atividades, 0 CONTRATADO concedera ao
CONTRATANTE desconto na mensalidade a razdo de 1/30 (uns trinta avos) por dia ou fragdo superior a 2 (duas)
horas;

v" Disponibilidade de Link 10 Mbps Corporativo 30.

v" Sem Custo de Instalagéo e/ou Disponibilizagéo Servigo.

ASRN

ANENENEN

\
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v Avelocidade contratada devera ser garantida nos dois sentidos: download e upload.

v Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como: modems, conversores,
roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para instalagdo dos equipamentos de transmisséo
necessaria a prestacdo dos servigos.

v Prestar servico de gerenciamento incluindo a disponibilizagdo de uma “Central de Atendimento” para rapida
resposta as falhas/incidentes.

v Os servicos de operagdo, manutengao e gerenciamento da rede serdo de responsabilidades da CONTRATADA.

v" Os equipamentos necessarios para implementar os servicos de comunicacdo de dados deverdo ser
disponibilizados e configurados pela CONTRATADA.

v Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser atualizados tecnologicamente, sem
6nus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

v Sempre que houver langamento de nova versdo de firmware que faga corregdes de seguranga dos servigos
prestados, a contratada devera providenciar as devidas atualizagdes com prévia aprovagao, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

v" Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des de fabricagéo, operagéo,
manuteng&o, funcionamento, alimentag&o e instalagéo, deverdo obedecer as normas e recomendagdes em vigor,
elaboradas por érgaos oficiais competentes ou entidades autdnomas reconhecidas na area — ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), além de entidades de
padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics
Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

Rede Aérea Tecnologia Ltda - www.redeaerea.com.br - CNPJ 04.633.805/0001-23 3
Av Ewerton Xavier 3430, Itaipu - Niterdi - RJ - CEP: 24340-000
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Os servigos ora CONTRATADOS seréo prestados nas Unidades abaixo referenciadas:

Av Ewerton Xavier 3430, Itaipu - Niterdi - RJ - CEP: 24340-000
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. Link * Link
Nome da Unidade Endereco unidade  usudrios
! CF Cantagalo/ Pavéo Ladeira, R. Saint !Qomcm, 17_2 - Copacabana, 2OMB 10MB
Rio de Janeiro
5 Complexo da Rocinha Estr. da Gaveaq, 522 —_RRczcmho, Rio de Janeiro 30MB 10MB
3 CF Rinaldo De Lamare Predio - Av. N_lemeyer, 7_76 - S@o Conrado, 20MB 10MB
Rio de Janeiro -RJ
4 CF santa Marta R. S&o Clemente, 3?2 - Botafogo, Rio de 2OMB 10MB
Janeiro - RJ
5 | ©MSChapsuMangueira | o a0 Francisco, 5 - Babilonia, Leme - RJ 20MB 10MB
Babilonia
¢ | cMs Dom Helder camara R. Voluntarios da Po’rn’c_:, 136 - Botafogo, Rio 50MB 10MB
de Janeiro -RJ
7 CMS Dr. Albert Sabin Estr. da Gavea, 250 —_R@cmho, Rio de Janeiro 2OMB 10MB
8 | cMs Jogo Barros Barreto | R TeNreiro Aranha, s/n - Copacabana, Rio 20MB 10MB
de Janeiro - RJ
9 | CMS Manoel José Ferreira | R- Silveira Martins, 161 - Catete, Rio de 20MB 10MB
Janeiro - RJ
10 CMS Pmdoro_de Carvalho | Av. Padre Leonel Fronf:c:, S/N - Gaveaq, Rio 2OMB 10MB
Rodrigues de Janeiro - RJ
1 CMS Rocha Maia R. Gen. Severiano, ?] - Botafogo, Rio de 2OMB 10MB
Janeiro - RJ
12 CMS Rodolpho Perisse Av. Pres. Jodo Goulo_n‘, 735 - Vidigal, Rio de SOMB 10MB
Janeiro - RJ
13 CMS Vila Canoas Estrada da Canoa, 619 - S@o Conrado, Rio 2OMB 10MB
de Janeiro - RJ
Super Centro Carioca de Rua Gen. Severiano, 91 - Botafogo, Rio de
14 - - . . 20MB -
Vacinagao SMS Rio Janeiro - RJ
15 | Coordenadoria da AP 2.1 Av. Venceslog Brds, 65 - _Fundos - Botafogo, 30MB .
Rio de Janeiro - RJ
Rede Aérea Tecnologia Ltda - www.redeaerea.com.br - CNPJ 04.633.805/0001-23 4
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A) Do Escopo:

Fornecimento dos servigos descritos no item "Especificagdo dos Servigos solicitado pelo Cliente" com plataforma de
monitoramento e gerenciamento e entregues com Appliance Next Generation Firewall
Disponibilizagao de Plataforma de Service Desk para abertura de chamados para atender os servigos no regime 24x7.

B) Do SLA:

Sera admitido um SLA 4 horas para manutengéo e atendimento em caso de problemas que envolvam a solugéo de
forma global a partir da abertura de chamado na Plataforma de Service Desk ou por notificagdes por e-mail ou
WhatsApp pelo cliente.

C) Do Pagamento:

Link Dedicado 10Mbps com servigo de Wi-fi para cobertura da area — 13 unidades atendidas
Link Dedicado 30Mbps — 2 unidades atendidas
Link Dedicado 20Mbps — 13 unidades atendidas

Pagamento Mensal: R$ 38.956,00

D) Dos Impostos:

Todos os impostos, taxas, direitos e outros encargos Federais Estaduais e Municipais, estéo contidos nos pregos, nas
aliquotas ora em vigor. Qualquer alteragéo na legislag&o ora vigentes modificagbes nas aliquotas, bem como, novos
impostos, taxas, direitos e outros encargos diretos ou indiretos que venham a ser criados durante a execugéo do
pedido, até o respectivo faturamento e que incidam sobre os materiais ou servigos, ocasionaréo correspondentes
alteragbes dos pregos.

E) Da Vigéncia do Contrato

O prazo de execugéo do servigo sera de 14 (quatorze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser podendo ser prorrogado, por analogia, dentro do limite previsto na Lei n® 14.133/2021, por iguais periodo e
condi¢des e Rescisdo Antecipada: Estabelece o valor correspondente a 20% das parcelas vincendas a contar do més
notificagdo da rescisdo antecipada que é de 30 dias.
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F) Da validade:

Os termos da presente proposta possuem validade de 30 (trinta) dias.

G) Garantia:

Garantia durante todo prazo do contrato.

Obrigado,

LGPD - Lei 13709

Gerente de Operacgdes
Rede Aerea Tecnologia e Servigos
CNPJ 04.633.805/0001-23

LGPD - Lei 13777
LGPD - Lei 13709

LGPD - Lei 13709
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