Contrato n©: 64c3s142/23

Condi¢oes Gerais para Prestacao de Servicos

Pelo presente Contrato de Prestacao de Servicos (“Contrato”) é celebrado de um
lado por MUNDIVOX NETWORKS LTDA, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) matriz sob o n® 27.770.739/0001-39 e suas filiais,
doravante simplesmente designada “MUNDIVOX" e, de outro lado, INSTITUTO
GNOSIS, inscrita no CNPJ sob o n® 10.635.117/0001-03, com sede na Avenida
das Americas, n.° 3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004, neste

ato

representada na forma de seu instrumento constitutivo, doravante

denominada (“CLIENTE").

1.
1.1

DO OBJETO
O objeto do presente Contrato é regular os termos e condicoes dos
Servicos prestados pela MUNDIVOX ao CLIENTE, doravante denominado
como servicos MUNDIVOX.

. Os detalhamentos técnicos e comerciais dos servigos prestados estardo

especificados em instrumento proprio denominado Proposta Comerecial

(ANEXO 1)

1.2.1.Toda Proposta Comercial, sempre que assinado pelo CLIENTE,
passara a integrar o presente Contrato, sujeitando-se a todos os seus
termos.

Cabera exclusivamente a MUNDIVOX decidir quais os meios, recursos

técnicos e equipamentos serdo empregados na prestacdo do servico, de

acordo com os padrdes usuais e disponiveis na Empresa, acaso ndo haja

especificacao na Proposta Comercial em contrario.

. A MUNDIVOX fornecera os equipamentos necessarios para viabilizar a

prestagao dos servigos.

1.4.1.A instalacao sera feita em horario comercial. Excepcionalmente a
instalagdo sera feita fora do horario comercial; nesta hipétese havera
custo extra previamente informado ao CLIENTE.

Toda solicitacdo sera analisada previamente e podera ser negada a critério

da MUNDIVOX

. As atribuicdes da MUNDIVOX estdo descritas exaustivamente no contrato

e na Proposta Comercial, ndo se admitindo interpretacdo ampliativa; deste

modo o escopo deste contrato nao inclui (rol exemplificativo):

a) Controle de dados, servicos, informacdes ou quaisquer outros
conteudos trafegados.

b) Backup de programas ou conteido ndo expressamente especificado
neste contrato.

¢) Funcao wireless.

d) Promogéao de seguranca, controle de integridade e confidencialidade
das informagdes e dos dados trafegados

. Para efeitos interpretativos do presente Contrato, define-se:

a) Proposta Comercial: instrumento para contratacio de servico

especifico, contemplando especificacdes técnicas e comerciais;

b) Condi¢oes Gerais: instrumento que estabelece os direitos, obrigacoes,
responsabilidades e demais condicdes gerais que se aplicam
indistintamente a todos os servicos prestados pela MUNDIVOX ao
CLIENTE.

¢) Contrato: vinculo juridico firmado entre as partes instrumentalizado

pelas Condicdes Gerais e pela Proposta Comercial.

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE

- O CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacio aplicavel:

a) Ao acesso aos Servicos MUNDIVOX, como descrito no presente
instrumento, dentro dos padrdes de qualidade;

b) Ainformacao adequada sobre condigdes de prestacio do servico;

¢) Ao conhecimento prévic das condicdes de suspensio dos servicos,
exceto quando independer da vontade da MUNDIVOX:

d) Em face de duvidas, solicitagdes e reclamacdes, entrar em contato, a

qualquer tempo, através de um atendimento ininterrupto 24x7.

- Os deveres e obrigacdes do CLIENTE abaixo arroladas (numerus apertus)

sao indispensaveis para o correto funcionamento dos servicos MUNDIVOX,
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2.3,

3.2

de modo que acaso ndo cumpridos podera gerar falha dos servi¢os, nao

assumidas pela MUNDIVOX:

a) Pagar pontualmente pelos Servicos MUNDIVOX, nos termos do
presente Contrato;

b)  Arcar com todos os custos necessarios a viabilizacao dos servicos;

c) Comunicar a MUNDIVOX qualquer mudanca ou anomalia no servico
prestado, tais como mudanga de endereco; mudanca de equipamentos
etc.;

d) Proceder as adequagbes
MUNDIVOX, ou autorizar que esta assim o proceda, em face de toda e

técnicas necessarias, indicadas pela

qualquer evolugdo tecnologica a fim de permitir o perfeito
funcionamento dos Servicos MUNDIVOX;
e) Fornecer todas as informagées solicitadas pela MUNDIVOX

necessarias para o correto desempenho dos servicos;

f)  Utilizar o servico, os equipamentos de acordo com as orientacées
técnicas fornecidas pela MUNDIVOX e de acordo com as normas
legais e regulamentares aplicaveis;

g) Manter sempre atualizados os dados cadastrais, comunicando a
MUNDIVOX qualquer modificacéo;

h) Nao desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma
eventuais equipamentos de propriedade da MUNDIVOX instalados
em suas dependéncias.

i) Providenciar, no imével indicado, local adequado e infraestrutura
necessarios a correta instalacdo dos servicos e funcionamento dos
equipamentos da MUNDIVOX;

J) Permitir o acesso aos equipamentos instalados pela MUNDIVOX.

S&o responsabilidades exclusivas do CLIENTE:

a) A reparacdo de qualquer dano ocorrido nos seus equipamentos e/ou
equipamentos da MUNDIVOX que estejam instalados nas suas
dependéncias em razao da incorreta utilizacdo dos servicos, incorreta

o

instalacdo de algum software e/ou utilizagdo de sistema incompativel
com as especificacdes técnicas definidas pela MUNDIVOX;

b) A reparacao de qualquer dano causado 8 MUNDIVOX ou a terceiros
por infracdo a qualquer dispositivo do presente instrumento ou da
legislagao aplicavel;

C) Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela
guarda e integridade de quaisquer equipamentos locados; obrigando-
se, nos termos da lei, em caso de perda ou dano, ao ressarcimento
pelo valor de mercado atualizado do mesmo.

d) A assuncao de todo e qualquer dano que vier a sofrer em razao do uso
do servico;

e) Ainstalacdo e o funcionamento adequado da rede interna, de acordo
com os principios de engenharia, as normas técnicas vigentes;

f)  Assumir inteira responsabilidade pelo conteiido das informacoes
trafegadas.

DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

. A obrigacdo da MUNDIVOX, no bojo do presente contrato, consiste

exclusivamente em estabelecer a disponibilidade dos servicos contratados,

conforme previsto no SLA.

3.1.1.0s servicos MUNDIVOX constituem obrigacdes de meio, de modo
que a MUNDIVOX empregara seus esforcos com a diligéncia exigivel
pelos padrées e praticas de mercado, visando o nivel de
disponibilidade acordado.

3.1.2.Por se tratar de obrigacio de meio, a MUNDIVOX nio se
responsabiliza pelos danos causados oriundos da ndo obtencio dos
resultados esperados do servico contratado.

A responsabilidade da MUNDIVOX na execucdo do presente contrato esta

limitada a concessdo de desconto por interrupcio na prestacdo dos

servigos.
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nao contratual da

obrigacao

321.0
MUNDIVOX serd compensado, exclusivamente, pela concessao de

cumprimento  de qualquer
descontos no preco mensal.
3.2.2.Nao sera cabivel qualquer pleito adicional de carater indenizatorio,
tais como lucros cessantes, insucessos comerciais etc.
33. A MUNDIVOX nao sera responsavel por qualquer falha, atraso ou
interrupcdo dos servicos, na forma da clausula anterior, que nao houver
dado causa.
3.3.1.S&0 excludentes do nexo causal, afastando, toda e qualquer forma de
responsabilidade, exemplificativamente arrolados:

a) Fatos oriundos de eventos da natureza que mesmo previsiveis nao
puderam ser evitados pela MUNDIVOX;

b) Atos externos a conduta da MUNDIVOX que ndo sao por ela
controlados;

c) Fatos, mesmo que relacionados a atividade desenvolvida, nao

puderem ser evitados;

d) Todo e qualquer caso de forca maior, caso fortuito (interno ou
externo);

e) Fato exclusivo do CLIENTE,

falhas

como por exemplo configuracao

equivocada, limitagdes ou técnicas causadas por seus
equipamentos etc.

3.4. A MUNDIVOX nao se responsabiliza pela protecao de qualquer informagao

trafegada na rede, sendo certo que sua responsabilidade se limita,

conforme previsto no escopo, a disponibilidade do servico.

DA VIGENCIA

4.1. O presente instrumento de Condicoes Gerais possui prazo indeterminado
regendo todos os servigos especificados nas Propostas Comerciais.

4.2. A vigéncia de cada servico possui prazo especifico, determinado na
Proposta Comercial. Este prazo se iniciara na data da instalacdo dos
Servicos MUNDIVOX.
4.2.1.A instalacdo do servico esta condicionada & viabilidade técnica e

financeira do projeto para efetiva-lo. Em caso de inviabilidade a
Proposta Comercial sera extinta sem qualquer énus para as partes.

4.3. Os servicos MUNDIVOX terdo aceitagdo tacita apos o pagamento da
primeira mensalidade.

4.4. A vigéncia de cada servico contratado, previsto na Proposta Comercial,
bem como todas as condigbes comerciais que lhe sdo inerentes, serdo
renovadas automaticamente por periodos sucessivos, salvo se denunciado
com 30 dias do seu vencimento.
44.1.Em caso de mudanca de endereco ou alteragdo do escopo dos

servicos a vigéncia contratual sera automaticamente renovada.

DOS VALORES E PAGAMENTO
. O valor dos servicos contratados esta previsto na Proposta Comercial.

5.1.1. Os valores ja contemplam os tributos e encargos incidentes.
5.1.2.Os valores serao reajustados com base na variacao positiva do IGP-M
pela menor periodicidade admitida na legislacao vigente.

5.2. Qualquer custo superveniente & formacao contratual, incidente sobre a
prestacao dos servicos e necessario para viabiliza-lo, sera repassado
imediatamente ao CLIENTE, conforme rol exemplificativo:

a) Cobranca de natureza administrativa;

b) Cobranga de cross-connection, golden jumper ou qualquer outra taxa
da interconexao;

c) Custos com mudanca de endereco;

d) Taxa condominial.

53. Caso ocorra qualquer alteracdo na legislacdo tributaria a mesma tera
aplicacao automatica no presente contrato.

5.4. Com antecedéncia de 7 (sete) dias dos respectivos vencimentos, as faturas
dos Servicos MUNDIVOX serdo remetidas para o endereco do CLIENTE
constantes nos Dados Cadastrais do Cliente.

55 A primeira fatura vencera 10 dias corridos apds a instalacdo, e

compreendera a instalacdo e a primeira mensalidade (pro-rata) da

prestacao dos servicos do més corrente. A partir da segunda cobranca, o
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5.6.

6.2.

6.3,

6.5.

6.6.

V2.

7.3.
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vencimento da fatura serd sempre no dia 05 (cinco) de cada més dos
servigos prestados.

Os pagamentos efetuados apds os respectivos vencimentos serao
acrescidos de juros de 1% ao més, desde o dia do vencimento até o do
efetivo pagamento, bem como de multa moratoria de 2% sobre o total do

débito, além de reajuste com base na variacao positiva do IGP-M.

DA SUSPENSAO E EXTINCAO CONTRATUAL

. Os servicos poderao ser suspensos, total ou parcialmente, na hipotese de

atraso no pagamento superior a 15 dias, mediante prévia notificacao

Os Servicos serdo suspensos, ainda, por razoes técnicas, em funcao de
reparos, manuten¢ao ou substituicdo de equipamentos.

6.2.1. A manutengdo preventiva que acarretar suspensdo dos servicos sera

comunicada com 5 (cinco) dias de antecedéncia.

A MUNDIVOX podera
independentemente de aviso ou notificagdo, ante o descumprimento, pelo
CLIENTE, de qualquer obrigacdo contratual, legal e/ou regulamentar,

resolver, imediatamente, o  Contrato,

ressaltando-se os casos de;

a) N&o pagamento, por mais de 30 (trinta) dias, dos valores relacionados
a prestacao dos Servicos MUNDIVOX;

b) Cessao e transferéncia dos Servicos MUNDIVOX sem a anuéncia
expressa da MUNDIVOX ou concessdoc de qualquer privilegio a

terceiros com relacdo ao Contrato;

. A resiligdo ou downgrade contratual, por parte do CLIENTE, opera-se

mediante notificagdo formal a MUNDIVOX, com antecedéncia minima de

60 dias.

6.4.1. A resilicdo e downgrade estao condicionados ao pagamento de todos
os débitos contratuais, bem como eventuais multas previstas em
Contrato.

6.4.2.Em qualquer hipdtese, a resilicdo nao prejudicara a exigibilidade dos
encargos decorrentes do presente Contrato.

Em caso de término do Contrato, o CLIENTE proporcionara a retirada dos

equipamentos da MUNDIVOX, apés 3 dias de notificacao prévia

6.5.1.0 descumprimento do prazo ora estabelecido acarretard o
ressarcimento dos equipamentos pelo valor de mercado atualizado.

A MUNDIVOX podera resilir o Contrato mediante dentncia prévia de 60

dias ao CLIENTE.

DO INADIMPLEMENTO E SANGCOES CONTRATUAIS

. Do inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual por parte do

CLIENTE surge a faculdade para a MUNDIVOX de resolver o Contrato com

a imposicdao de multa de 50% sobre o valor das mensalidades restantes,

somado a indenizacao pelas perdas e danos causados.

7.1.1.Nas mesmas san¢oes incorre o CLIENTE que solicitar a resilicdo
contratual antes do término do periodo de vigéncia.

7.1.2.No caso de downgrade a multa sera calculada sobre a diferenca entre
as prestacoes inicialmente contratadas e as novas prestacoes
ajustadas.

7.1.3.A multa contratual sera exigivel a partir do seu fato gerador, sendo
certo que o ndo cumprimento tempestivo sera acrescido de juros de
2% ao meés, além de atualizacdo monetaria com base na variacdo
positiva do IGP-M, calculado desde o vencimento até a data do
efetivo pagamento.

Aludida multa também sera devida em caso de Renovacao Automatica do

Contrato.

Caso o CLIENTE venha a impedir a instalagao do servico, ou requerer seu

cancelamento antes da instalacdo e apds a assinatura da Proposta

ressarcir a MUNDIVOX pelos

comprovadamente realizados para viabiliza-lo, reconhecidos no valor

minimo de R$1.000,00.

Comercial, devera investimentos

DA CONFIDENCIALIDADE

. As partes deverao guardar o sigilo de todas as Informacdes Confidenciais

que venham a ter contato,
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8.2, Informagao sigilosa ou confidencial é aquela nao disponivel gratuitamente
ao publico em geral, independentemente de estar expressamente
classificada como confidencial fornecida por qualquer das partes a outra,
verbalmente, por escrito ou apresentada de outro modo tangivel ou
intangivel, inclusive por meio de midias digitais e comunicagdes por meio
eletrénico, abrangendo, mas nao se limitando, estratégias de negocios,
produtos em desenvolvimento, arquiteturas de solucdo, know-how,
planos de
dados

informacdes sobre negociagdes em andamento, propriedade industrial,

técnicas, design, especificacoes, acdo, programas de

computador, pesquisas, gravagoes, financeiros e estatisticos,
direito de autor, informacdes sobre softwares, informagoes cadastrais de
clientes, fornecedores e parceiros comercias, bem como quaisquer outras
informacdes técnicas, financeiras, juridicas, comerciais ou de qualquer outra
natureza, métodos, que sejam de propriedade e/ou relacionados as partes
e/ou quaisquer sociedades controladoras, subsidiarias, coligadas a ela e/ou
sociedades pertencentes direta ou indiretamente ao seu grupo econémico,
como resultado do relacionamento das partes ou para o fiel cumprimento
do servi¢o contratado.

83. As partes expressamente concordam e se responsabilizam em nao
comunicar, revelar ou disponibilizar, no todo ou em parte, as Informagdes
Confidenciais para quaisquer terceiros, seja a qualquer titulo ou para
qualguer finalidade, sem a anuéncia prévia e expressa da outra parte. Nao
fardo uso, nem permitirio que outros os facam, seja integral ou
parcialmente, de quaisquer Informagées Confidenciais, para qualquer outro

fim, que ndo seja a execucado do Objeto do Contrato celebrado.

9. DA REPRESENTAC;\O
9.1. O CLIENTE, por meio deste instrumento, nomeia e constitui a pessoa
designada como preposto na Proposta Comercial seu bastante

procurador, a quem conferem poderes para que possa, isoladamente,
representa-lo em toda e qualquer tratativa com a MUNDIVOX, tais como,
mas nao se limitando, contracdo de obriga¢des; contratagdo de servios;
realizacao de upgrade dos servigos ja existentes etc.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Qualquer omissao ou tolerancia por qualquer das partes em exigir o
estrito cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais, ou em
exercer direitos dele decorrentes, nao constituira renincia de tais direitos, e
nao podera ser interpretada como novagao, expressa ou tacita, mas como
mera liberalidade.

10.2. Qualquer alteracdo deste Contrato, bem como de seus Anexos,
somente serd considerada vélida se realizada através de Termo Aditivo,
assinado pelos representantes legais de ambas as Partes, da qual fara parte
integrante do presente Contrato.

10.3. O presente contrato consiste em relacdo civel, portanto regida pelo
Direito Civil, devendo, no caso de omissdo ou duvida, ser integrado e
interpretado com base na Lei n® 10.406/02.

10.4. Este instrumento contratual representa o acordo integral entre as
Partes em relacdo ao seu objeto e revoga quaisquer outros entendimentos,
compromissos ou contratos, prévios ou contemporaneos, sejam escritos ou
orais.

10.5 Declaram as Partes, para os devidos fins, que todas as clausulas e
condicbes deste Contrato foram previamente discutidas, representando
fielmente o negdcio juridico entabulado.

10.6 Todas as informacées contidas neste Contrato deverdo ser tratadas
com o mais absoluto sigilo e a mais rigorosa confidencialidade, de modo a
evitar o conhecimento do seu contelido por parte de terceiros, sob pena de
irrestrita indenizacao por todos os danos e prejuizos causados.

10.7. As Partes reconhecem como valida eventual formalizacdo dos
termos ora acordados em formato eletronico, ainda que nao utilizem
certificado digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
(ICP-Brasil), conforme disposto no artigo 10, § 2°, da Medida Provisoria n®
2.200-2, suficientes para a assegurar anuéncia e vinculagdo das Partes ao
presente Contrato, nos termos dos artigos 107, 219 e 220 do Cédigo Civil

As Partes se comprometem, ho exercicio de seus direitos e deveres
este contrato, a cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre

LGPD - Lei 13709
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privacidade, seguranca da informac¢do e protecao de dados pessoais, em
especial o disposto no Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014),
en' seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n. 13.709/2018), Lei Anticorrupcao
(Lei Federal n. 12.846/2013) e nas demais normas setoriais sobre o tema.
10.9. As Partes elegem o Foro da Comarca do Rio de Janeiro, como o
unico competente para dirimir quaisquer questoes oriundas do presente
Contrato, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
//de
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CLIENTE

/S
LGPD - Lei 13709

MUNDIVOX
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Anexo Il = SLA (Service Level Agreement)

1 - SLA (Acordo de Nivel de Servico)

1.1 - Objetivo

O SLA (Service Level Agreement) da MUNDIVOX é fornecido com o intuito de demonstrar o nivel de servico fornecido.
E importante ressaltar que o compromisso da MUNDIVOX é de manter o servico o mais disponivel possivel, nao efetuando
cobrancas ao CLIENTE por um servigo que nao esteve disponivel. O Acordo de Nivel de Servico (SLA) objetiva documentar esse

compromisso e possui aplicagao exclusiva aos links dedicados.

1.2 - Qualidade do Servico
Através de uma rede monitoravel 100% pela MUNDIVOX, sem a presenca de terceiros, o compromisso com a
qualidade na prestacdo do servico é perfeitamente viavel. Nossa rede, toda baseada em fibra Optica, € monitorada 24 (vinte e

quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana (24x7).

Além do monitoramento, a recuperacdo dos circuitos com trafego interrompido, funciona em regime de plantdo 24x7 e

o tempo estabelecido de recuperacdo de trafego é menor ou igual a 4 (quatro) horas.
“SLA” SERVICE LEVEL AGREEMENT - GARANTIA DE DESEMPENHO

A MUNDIVOX garante um nivel minimo de desempenho especificado, expresso através dos Parametros e respectivos
Valores-objetivo, considerados no nucleo da Rede da MUNDIVOX, abaixo especificados:

indi Padrao de
neice Qualidade SLA
Disponibilidade (%) >99.17 %

1.3 - Disponibilidade Mensal do Servico

Através deste documento fica acordado que o servico de acesso dedicado possui um indice de disponibilidade superior
a 99,17% (noventa e nove, dezessete por cento) do més.

1.4 - Desconto por Indisponibilidade de Servico
VD = Valor do desconto

O desconto sera calculado segundo a seguinte formula: . .
9 9 n = Quantidade de unidades de

periodos de 30 (trinta) minutos de
indisponibilidade

VM = Mensalidade do Servico

1440 1440 = Total de periodos de 30
(trinta) minutos no més (30 x 24 x2)

O valor do crédito relacionado com o ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA) sera concedido na fatura
do CLIENTE até o terceiro més subsequente ao més em que o acesso (link) nao esteve disponivel.

O SLA comeca a contar a partir do momento em que o CLIENTE notifique a MUNDIVOX de eventual defeito e desde
que aludido defeito seja integralmente de responsabilidade da MUNDIVOX.

2 - Caracteristicas da Rede

¢« A Rede da MUNDIVOX tem um centro de monitoracdo de falhas que trabalha em regime 24 x 7 x 365 e recebe chamadas
diretamente do CLIENTE através de telefones fixos, moveis e IPs da rede de Sistemas Autébnomos do Brasil;

¢ Toda equipe de manutencgao é propria e também trabalha 24 x 7 x 365;

e O tempo de recuperacdo sera de no maximo 4 (quatro) horas.

www.mundivox.com - CGv3

Telefone: 55 11 3513-5900

E-mail: relacionamento@mundivox.com
DOCUMENTO E CONTEUDO CONFIDENCIAIS
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Proposta Comercial n°: 64c3B142.1/23

nexo | - Proposta Comercial de Acesso a Internet

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n° 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratacdo de novo servico nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servico

O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
Internet e na comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

e Fibra Optica até a sala do cliente;

e  Grafico de utilizacdo do link;

e Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

e Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

e Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificacdo do Cliente acerca

da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte férmula:

VD = n x VM VD = Valor do desconto

n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade

1440 VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servico Proposto

Servico ; Download ‘ Upload G:raaz(ti?da | Va’ll,i;::(s) SLA Redundancia
) MtfndiAccmess 100 Mbps } 100 Mbps | 700% 1 99,17 % { %CRZEta %Zizrdagem
Condicdes Comerciais do Servico

P;azo C;n;ratualz 36 Meses -

Mensalidade: R$ 1.500,00 ‘ Mensalidade IP: ‘ ISENTO Mensalidade Total: R$ 1.500,00

Instalacao: ISEN1"'0 -
| Taxa de Desisténcia*: | R$ 0,00

*O CLIEN%E %‘icraré iseﬁ:to da taxa apés o pagamérv;trci)wd; primeira mensalidade.

Dados Cadastrais

Endereco ge—i;;talaqéo: Avenirda Ubirajara n° 25, Sala de Imagerﬁ - l;ajé - 21230-300 ; Rio c;é Janeiro / RJ
Endereco de .cc:.b;nga: | Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-6(54 Rio de Janeiro / RJ

Responsavel técnico:

Responsavel cobranca:

Preposto:

e As Partes ratificam e se sul

MUNDIVOX

LGPD - Lei 13709
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Contrato n°: 64c3B142/23

Proposta Comercial n°: 64c3B142.2/23

de Acesso a Internet

Anexo | - Proposta Comerci:

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n° 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratacdo de novo servi¢o nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servico

O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
Internet e na comunicacao com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

e Fibra oOptica até a sala do cliente;

e  Graéfico de utilizacao do link;

e Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

e Instalacdo e configuracao de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

s Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

s Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificacdo do Cliente acerca
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte férmula:

VD = n x VM VD = Valor do desconto
n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade
1440 VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servico Proposto
| IPv4
Servi¢o | Download Upload ‘ Banda | v SLA Redundancia

Garantida | Valido(s)
: | | - ' [cpe  [Jrop
MundiA | 1 1 9 79
undiAccess . 00 Mbps | 00 Mbps ‘ 100% | 1 99,17 % ' [] Rota DAbordagem

Condi¢des Comerciais do Servico

36 Meses

Prazo Contratual: 1
Mensalidade: J; R$ 1.500,00 ' Mensalidade IP: | ISENTO “ Mensalidade Total: | R$ 1.500,00
Instalagao: : ISENTO

Taxa de Desisténcia*: \ R$ 0,00

*O CLIENTE ficara isento da taxa apds o pagamento da primeira mensalidade.

Dados Cadastrais

Endereco de instalacao: Av. Lobo Junior n° 2293, Sala de Imagem - Penha Circular - 21070-061 | Rio de Janeiro / R

|
|

Enderego de cobranga: Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro / R)

Responsavel cobranca:

Preposto:

e As Partes ratificam e se suf

MUNDIVOX

CLIENTE

LGPD - Lei 13709
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Contrato n°: 64c3B142/23

Proposta Comercial n°: 64c3B142.3/23

Anexo | - Proposta Comercial de Acesso a Internet

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n® 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratacdo de novo servico nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servico

O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
Internet e na comunicacao com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

e Fibra dptica até a sala do cliente;

e  Grafico de utilizacao do link;

e Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

e Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

e Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificacao do Cliente acerca
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte formula:

VD= n x VM VD = Valor do desconto |
n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade
1440 VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servigo Proposto

Servigo Download Upload GaBrz;:‘:iada Véll'i:;‘l’:(s) SLA Redundancia
MundiA‘c“ce‘ss 100 Mbps 100 Mbps | 100% 1 99,17 % ‘ %CRZEta E']Z(gzrdagem
Condicdes Comerciais do Servigo
7 Pl;azc; Con;:;;u;i: 7 7 36 Meses o - -
| Mevﬁsalid;dé: ” 1 R$ 1.500,00 | Mensalidade IP: ISEN+6 Mensalidade Total: | ‘R$ 1.500,00
T : ...I.S,,ENTO L — -
Taxade Desisténcia*: i R$ 0,00
*O CLIENTE ficara isento da taxa ap6s o pagamento da primeira mensalidade.
Dados Cadastrais
Enc;erego de;stalagﬁo: Rua Oito de Dezembro, 717 - Sala de Imagem - Maracana - 20550-200 ' | Rio de Janeiro / RJ
Endereq§ de cobrancga: Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro / R

Responsavel técnico:

e As Partes ratificam e se su

de

LGPD - Lei 13709 LGPD - Lei 3709

CLIENTE MUNDIVOX

LGPD - Lei 13709


rosangela.raulino
Realce

marialuiza.jesuino
lgpd

marialuiza.jesuino
lgpd

marialuiza.jesuino
lgpd

marialuiza.jesuino
lgpd


Contrato n°: e4c3B142/23

Proposta Comercial n°: 6ac3p142.4/23

cesso a Internet

Anexo | - Proposta Comercial «

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n® 10.635.117/0001-03, ambos j& devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratacdo de novo servico nos seguintes termos:

O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
Internet e na comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

e Fibra optica até a sala do cliente;

e  Gréfico de utilizagdo do link;

¢ Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

e Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

e Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servi¢os, contados da notificacao do Cliente acerca |

da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte formula:

VD= n x VM VD = Valor do desconto

n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade

1440 VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servico Proposto
e e

|
Servigo Download ‘ Upload  Garantida | Vélido(s) SLA Redundancia
_ | i cre  [lrop
MundiAccess 100 Mb ‘ 100 M 100% 1 ‘ 17 % D
ps ‘ G Mg ‘ O o ] 99,17% [ ] Rota DAbordagem
Condicdes Comerciais do Servico

Prazo Contratual: 36 Meses

Mensalidade: R$ 1.500,00 Mensalidade IP: | ISENTO Mensalidade Total: | R$ 1.500,00

Instalagao: ISENTO
' Taxa de Desisténcia*: | R$ 0,00

*O CLIENTE ficara isento da taxa ap6s o pagamento da primeira mensalidade.

Dados Cadastrais

Endereco de instalacao: " Ruada Capela, 96 - Sala de Imagem - Piedade - 20740-310 ‘ Rio de Janeiro / RJ

Enderego de cobranca: Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro / RJ

Responsavel técnico:

e LGPD - Lei 13709

Preposto:

e As Partes ratificam e se submetem ao instrumento de Condicoes Gerals entabulado pelo Contrato supra referido.

LGPD - Lei 13709 LGPD - Lei 13709

CLIENTE MUNDIVOX

LGPD - Lei 13709


rosangela.raulino
Realce

marialuiza.jesuino
lgpd

marialuiza.jesuino
lgpd

marialuiza.jesuino
lgpd

marialuiza.jesuino
lgpd


Contrato n©: 64c3B142/23

Proposta Comercial n°: 64c31425/23

Anexo | - Proposta Comercial de Acesso a Internet

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n® 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratacdo de novo servio nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servi¢o

| O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
Internet e na comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox: |

o Fibra optica até a sala do cliente;

e  Gréfico de utilizagcdo do link;

e Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

o Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

o Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificacao do Cliente acerca |
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte formula:

VD= n x VM VD = Valor do desconto

n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade

e VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servigo Proposto

Servigo Download : Upload GaBraa'::?da Va’llfc‘!I:(s) SLA j Redundancia
MundiAccess 100 Mbps | 100 Mbps 100% w 1 99,17 % ‘ %CRpfta %iizrdagem
Condicdes Comerciais do Servigo
‘ 7P;.;zo“é¢;\tratualz 36 Meses__ .
Mensalidade: R$ 1.500,00 1 Mensalidade IP: ( ISENTO m]lml\/lensalidade Total: | R$ 1.500,00
Instalacao: 7 MIVS”ENTO o - |
H"I.'axa ;e besisténcia;*? R$ 0,00 ) -
*O CLIENTE ficaré isento da taxa ap"é:gpag:ramento»c;a‘primeﬂira mensahdade B
Dados Cadastrais
Endé;;g_o de instalacao: { Av Ayrton Senna, 2000, Sala de Imagem - Barra da Tijuca - 22775-003 Rio de Janeiro / RJ B
End;rego de cobranga: | Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro / RJ

Responsavel técnico:

LGPD - Lei 13709

e As Partes ratificam e se submetem ao instrumento de

conaicoes Lerals entapulaao pero LonudLo supra rerenu0.

de

LGPD - Lei 13709 LGPD - Lei 13709

CLIENTE MUNDIVOX

. LGPD-lei13709 =
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Contrato n©®: 64c3B142/23

Proposta Comercial n°: 64c3p142.6/23

\nexo | - Proposta Comercial de Acesso a Internet

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n° 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratagéo de novo servico nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servigo

O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a |
Internet e na comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

e Fibra optica até a sala do cliente;

e  Grafico de utilizagao do link;

e Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

o Instalacdo e configuracao de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso atraves de servidores de DNS redundantes.

o Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificacdo do Cliente acerca |
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte formula:

VD = n x VM VD = Valor do desconto

n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade

1440 VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servigo Proposto

, Banda 1Pv4
Servi D |
fervu;o | ownload Upload Garantida Valido(s) SLA |

Redundancia

[Ocre  [ror
D Rota DAborda__gem

MundiAccess : 100 Mbps ; 100 Mbps 100% 1 99,17 %

Condicdes Comerciais do Servigo

”Péarzo Cbﬁt;;{:ualz 36 Meses .

| Mensalidade: R$ 1.500,00 1‘ Mensalidade IP: J ISENTO Mensalidade Total: E R$ .1..500,00

| Instalagao: ISENTO -
Taxé de Desisténcia*: | R$ 0,00 )

*O CLIENTE ficara isento da taxa apds o pagamento da primeira mensalidade.

Dados Cadastrais

Endereco de instalagao: Rua Mario Ribeiro n° 117, Sala de Imagem - Leblon - 22430-160 Rio de Janeiro / RJ

Enderego de cobrancga: Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro / RJ

Responsavel técnico:
- Responsavel cobranca: LG P D L ] 13 709
- - Lel
Preposto:

s As Partes ratificam e se submetem ao Mstrumento ae Conuicoes Gerars eiitabulaul Peiv wontatw Supia Icichiug.

.

LGPD - Lei 13709

MUNDIVOX

LGPD - Lei 13709

B CLIENTE

www.mundivox.com — PMAv2

Telefone: 55 11 3513-5900
E-mail: relacionamento@mundivox.com
DOCUMENTO E CONTEUDO CONFIDENCIAIS
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Contrato Nn°: 64c3p142/23

Proposta Comercial n°: 64c381427/23

Anexo | - Proposta Comercial de Acesso a Internet

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n°® 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratagdo de novo servico nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servigo

O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
Internet e na comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

e Fibra oOptica até a sala do cliente;

e  Gréafico de utilizagdo do link;

¢ Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

e Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

o Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificagdo do Cliente acerca ‘
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte férmula:

VD = n x VM VD = Valor do desconto
n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade
1440 VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servi¢o Proposto

Sardk | | . Banda IPv4 o
Ser\jM;o Download ‘ Upload | Garantida Valido(s) SLA Redundéncia

B [Jcre  [JroP

MundiAcce 100 M Mb ‘ 100% 1 179
ndi "ss bps 100 Mbps 00% 99,17 % O Rota [ Jabordagerm

Condi¢bes Comerciais do Servigo

Prazo Contratual: 36 Meses
Mensalidade: ' R$ 1.500,00 | Mensalidade IP: | ISENTO Mensalidade Total: = R$ 1.500,00

Instalacao: ; ISENTO
' R$ 0,00

*O CLIENTE ficara isento da taxa ap6s o pagamento da primeira mensalidade.

Taxa de Desisténcia*:

Dados Cadastrais

Endereco de instalacdo: Est Adhemar Bebiano, 339 - Sala de Imagem - Del Castilho - 21051-071) | Rio de Janeiro / RJ

|

Endereco de cobrancga: | Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro / RJ

Responsavel técnico:

Responsavel cobrancga:

Preposto:

e As Partes ratificam e se su

LGPD - Lei 13709 LGPD - Lei 13709

(CLIENTE

MUNDIVOX

LGPD - Lei 13709
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Contrato Nn®;: 64c38142/23

Proposta Comercial n°: 64c38142.8/23

Anexo | - Proposta Comercial de Acesso a Internet

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n® 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratacdo de novo servico nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servico

| O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
| Internet e na comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

o Fibra Optica até a sala do cliente;

o Gréafico de utilizagao do link;

« Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

¢ Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

« Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificacdo do Cliente acerca
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte férmula: :

VD= n x VM VD = Valor do desconto |
n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade
Al VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servico Proposto

% i | Banda . IPva ; .
s Pownload Upload Garantida | Validos) | A | Redundancia
: ‘ "Olcee [lpor
MundiA \ 1 | 100% 1 17 © |
undiAccess 100 Mbps | 00 Mbps 00 | 99,17 % | D Rota DAbordag»em

Condi¢des Comerciais do Servigo

Prarz: C;ntratuai: 36 Meses

Mensalidade: R$ 1.500,00 “ Mensalidade IP: ISENTO Mensalidade Total: | R$ 1.500,00
Iﬁ;télagéo: I ISENTO N -
T;xa (;e Desisténcia® | R§000 i

*O CLIENTE ficara isento da taxa apés o pagamento da primeira mensalidade.

Dados Cadastrais

Endereco de instalagao: Av Pastor Martin Luther King Jr, 10976, S| de Imagem, Acari, 21530-014) | Rio de Janeiro / RJ

Endereco de cobranga: Av. das Américas, 3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro /RJ

Responsavel cobranca:

Preposto:

e As Partes ratificam e se submetem ao instrumento de Condicoes Gerals entabulado pelo Lontrato supra rererido.

LGPD - Lei 13709

/7

LGPD - Lei 13709

/" CLIENTE MUNDIVOX

www.mundivox.com — PMAv2

 Telefone: 55 11 3513-5900
E-mail: relacionamento@mundivox.com
DOCUMENTO E CONTEUDO CONFIDENCIAIS
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Contrato n°: 64c38142/23

Proposta Comercial n°: 64c38142.9/23

Acesso a Internet

nexo | - Proposta Comercial

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n° 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratacdo de novo servico nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servigo

O MundlAccess é um Servico de Valor Adicionado destmado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
Internet e na comunicacao com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:
e Fibra dptica até a sala do cliente;
e  Gréfico de utilizagdo do link;
e Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia; i
e Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente. |
e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes. ‘
e Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificagdo do Cliente acerca |
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte formula:

VD= n x VM VD = Valor do desconto

n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade

fad3 VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més J i

Detai zam@nto z:é@ Servico Proposto

e : e Sande e | . - :
B Serwvgo : Download Upload | Garantida “ Valido(s) SLA ‘ Redundénaa
| | | ' Ccre [Jrop
MundiAccess | 100 Mb | 100 M . 100% ‘ 1 179
n nccess | i i bps ‘; _ D | 99,17 % | [] Rota »_DAbordagem

Condicdes Comerciais do Ser\;aw

Prazo Contratual: 36 Meses
Mensalidade: ‘ R$ 1.500,00 | Mensalidade IP: | ISENTO Mensalidade Total: | R$ 1.500,00
Instalagéo: } ISENTO

| Taxa de Deswtenaa* R$ 0,00

*O CLIENTE flcara isento da taxa apods o pagamento da prlme|ra mensalldade

il’)adm ﬁadag%m:s

Enderec;o de instalagéo: Rua Arqu1as Cordeiro n° 370 Sala de Imagem - Me:er - 20770 000 | Rio de Janeiro / RJ

Enderego de cobranga: Av. das Américas,3443, Bloco 02 Sala 201, Barra da Tijuca - 22631 004 | Rio de Janeiro / RJ

Responsavel técnico:

' Responsavel cobranga:

Preposto:

e As Partes ratificam e se sub

LGPD - Lei 13709

LGPD - Lei 13709

/) CLIENTE MUNDIVOX

LGPD - Lei 13709 | |
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Contrato n®: 64c3B142/23

Proposta Comercial n°: 64c38142.10/23

| - Proposta Comercial de Acesso a Internet

Anex¢

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n® 10.635.117/0001-03, ambos j& devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratagdo de novo servico nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servigo

O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
Internet e na comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

o  Fibra dptica até a sala do cliente;

e  Gréfico de utilizacdo do link;

e Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

o Instalacdo e configuracao de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.
e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

o Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificagao do Cliente acerca
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte formula: |

VD= n x VM VD = Valor do desconto

n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade

sas VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servico Proposto

; | Banda IPv4 |
Servigo | Download Upload | Garantida Valido(s) SLA !

. i "Clcpe [Jpop
MundiA | 1 1 100% 17 % |
‘un‘ iAccess 00 Mbps 00 Mbps 00 | 1 99,17 : D Rota DAbordagem |

Redundancia

Condig¢des Comerciais do Servigo

Prazo Contratual: | 36 Meses
Mensalidade: | R$ 1.500,00 ' Mensalidade IP: | ISENTO Mensalidade Total: | R$ 1.500,00
Instalagao: i ISENTO

Taxa de Desisténcia*: i R$ 0,00

L e s —

*O CLIENTE ficaré isento da taxa apds o pagamento da primeira mensalidade.

Dados Cadastrais

Endereco de instalagao: | R. Gen. Gustavo Cordeiro de Farias, 545 - Benfica, 20910-220 Rio de Janeiro / RJ

Endereco de cobranga: | Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro / R

Responsavel técnico:

Responsavel cobranga:

Preposto:

e As Partes ratificam e se s EE—

LGPD - Lei 13709 LGPD - Lei 13709

( CLIENTE MUNDIVOX

LGPD - Lei 13709
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X Contrato n°: 64c38142/23

Proposta Comercial n°: 64c3p142.11/23

MUNDIV

Anexo | - Proposta Comercial de Acesso a Internet

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n° 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratagdo de novo servico nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servi¢o

O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
Internet e na comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

e Fibra dptica até a sala do cliente;

e  Grafico de utilizacao do link;

s Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

e Instalacio e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

o Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

e Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificagao do Cliente acerca |
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte formula:

VD= n x VM VD = Valor do desconto

n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade

A VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servico Proposto

| 1 | Banda IPv4 '
. D Al .
Servigo ; ownload ‘ Upload Gatantida Valido(s) SLA \ Redundancia
N | - "Clcre [lrop
MundiA : 100 M 1009 1 17 % |
| un iAccess | 00 Mbps ‘ 100 Mbps | 00% | 99, | [JRota [JAbordagem |
Condi¢des Comerciais do Servigo
Prazo Contratual: 36 Meses
Mensalidade: R$ 1.500,00 Mensalidade IP: ‘ ISENTO Mensalidade Total: l R$ 1.500,00 |
Instalagio: ISENTO ‘
Taxa de Desisténcia*: | R$ 0,00

*O CLIENTE ficaré isento da taxa apds o pagamento da primeira mensalidade.

Dados Cadastrais

Endereco de instalagao: Rua Edgard Werneck, O - Sala de Imagem - Cidade de Deus - 22763011 | Rio de Janeiro / RJ

. Endereco de cobranga: Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro / RJ

' Responsavel técnico:
Responsavel cobranca: .
| LGPD - Lel 13709
' Preposto:

e As Partes ratificam e se submetem ao instrumento de Condi¢bes Gerais entabulado pelo Contrato supra referido.

da

LGPD - Lei 13709

MUNDIVOX

LGPD - Lei 13709

- Www mundivox.com ~ PMAv2

< 55 11 3513-5900
E-mail: relacionamento@mundivox.com
DOCUMENTO E CONTEUDO CONFIDENCIAIS
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Contrato n°: 64c3B142/23

Proposta Comercial n°: 64c3B142.12/23

Anexo | - Proposta Comercial de Acesso a Internet

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n® 10.635.117/0701-03, ambos j& devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratagdo de novo servi¢o nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servico

O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
Internet e na comunicacao com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

e Fibra dptica até a sala do cliente;

e  Gréfico de utilizacao do link;

e Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

o Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

e Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificacdo do Cliente acerca
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte féormula:

VD = n x VM VD = Valor do desconto

n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade

s VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servico Proposto

Servico ‘ "Download | Upload G:raa:(:iada : Va'llliac::(s) SLA Redundancia
MundiAccess | 100 Mbps : ~ 100Mbps | 100% 1 99,17 % ' %C&a %iﬁzrdagem
Condi¢des Comerciais do Servico

Prazo Eor?t;atualz ] 36 Meses |

Mensalidade: R$ 1.500,00 i Mensalidade IP: ; ISENTO Mensalidade Total: : R$ 1.500,00

Instalagao: ISENTO o

Tax;a de ‘bésisténcia*: R$ 0,00

*b CLIENTE f.i.;r;is"ento.da‘t-axa apos o pégamento da primeira mensalidade.

Dados Cadastrais

Eﬁ]e?eéo de instalacao: Praga dos Lavradores n° 0, Sala de Imagem - Madure|rav 21310-190 Rio de Janeiro / RJ 7 |

WE‘ndVevr‘e"(;o de cobranga: Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio ‘de Janeiro / RJ

. Responsavel técnico:

Responsavel cobranca:

Preposto:

e As Partes ratificam e se sub

Ao

LGPD - Lei 13709

MUNDIVOX

LGPD - Lei 13709

/”

CLIENTE

LGPD - Lei 13709
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Contrato n°: 64c3B142/23

Proposta Comercial n°: 64c3B142.14/23

Anexo | - Proposta Comercial de Acesso a Internet

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n® 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratacdo de novo servico nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servigo

O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a |
' Internet e na comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:
e Fibra dptica até a sala do cliente;
e  Grafico de utilizagao do link;
¢ Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;
e Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.
s Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes. v
s Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servios, contados da notificacao do Cliente acerca

da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte férmula:

VD= n x VM VD = Valor do desconto

n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade

Rt VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servigo Proposto

1 . 3 | Banda | IPv4 n
S | D [ i A%
iiiiiiiiiii ervico ownload Upload | Garantida | valido ) SLA : Redundancia
. i ‘ ' Llcpe  [lpop ;
MundiAccess | 100 Mb 100 Mb [ 100% 1 17 % | i
”u ! ps ps ! o | | 23, ? L [:l Rota DAbordagem

Condigoes Comerciais do Servico

: Prazo Contratual:

36 Meses
| Mensalidade: R$ 1.000,00 | Mensalidade IP: ISENTO : Mensalidade Total: | R$ 1.000,00 |
 Instalagao: | ISENTO

| Taxa de Desisténcia*: : R$ 0,00

*O CLIENTE ficara isento da taxa apds o pagamento da primeira mensalidade.

Dados Cadastrais

Endereco de instalagao: | Avenida Guiomar Novais, 133 - Recreio dos Bandeirantes - 22790-590 Rio de Janeiro / RJ

Enderego de cobranca: Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro / RJ

' Responsavel técnico:

e e | GPD - Lei 13709

. Preposto:

e As Partes ratificam e se submetem ao instrumento de Condicdes Gerais entabulado pelo Contrato supra referido.

A )3

LGPD - Lei 13709 LGPD - Le

CLIENTE MUNDIVOX

LGPD - Lei 13709
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Contrato n®: 64c3B142/23

Proposta Comercial n°: 64c3s142.13/23

Anexo | - Proposta Comercial de Acesso a Internet

MUNDIVOX e INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ n°® 10.635.117/0001-03, ambos ja devidamente qualificados no Contrato
acima referido, desejam formalizar contratacdo de novo servico nos seguintes termos:

Caracteristicas Gerais do Servico

' O MundiAccess é um Servico de Valor Adicionado destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a
~ Internet e na comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

e Fibra optica até a sala do cliente;

e  Grafico de utilizagdo do link;

e Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

o Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes. _

e Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servigos, contados da notificagdo do Cliente acerca
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, sequndo a seguinte formula: :

VD= n x VM VD = Valor do desconto

n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade

1440 VM = Mensalidade do Servico

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servigo Proposto

Servico Download Upload Banda Pv4 SLA | Redundancia

Garantida Valido(s) i

A : ' Llcee  [lror
MundiA 9 % |

| undiAccess 100 Mbps 100 Mbps 100% 1 NP7 % I [ ] Rota DAbordagem

Condigoes Comerciais do Servico

' Prazo Contratual: | 36 Meses

| Mensalidade: { R$ 1.000,00 - Mensalidade IP:  ISENTO | Mensalidade Total: | R$ 1.000,00

z
 Instalagdo: | ISENTO

| Taxa de Desisténcia*: R$ 0,00

*O CLIENTE ficara isento da taxa apos o pagamento da primeira mensalidade.

Dados Cadastrais

Endereco de instalagao: Avenida Niemeyer, 780 — Sala de Imagem - Sdo Conrado - 22450-221 Rio de Janeiro / RJ

Enderego de cobranca: Av. das Américas,3443, Bloco 02 - Sala 201, Barra da Tijuca - 22631-004 | Rio de Janeiro / R

| Responsavel técnico:

peeerreee | GPD - Lei 13709 .

| Preposto:

e As Partes ratificam e se submetem ao instrumento de Condicdes Gerais entabulado pelo Contrato supra referido.

gy o 25
LGPD - Lei 13709

MUNDIVOX

s~/

LGPD - Lei 13709

LGPD - Lei 13709
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