FALCON COMUNICACOES E INFORMATICA LTDA ME
CNPJ: 11.110.545/0001-77 — Tel.: 21 3384-6000

Rua Paulo Barbosa Lima S/N Lt. 04 Fundos —

Campo Grande Cep: 23015-030 Rio de Janeiro — RJ

PROPOSTA COMERCIAL

A: INSTITUTO GNOSIS
CNPJ: 10.635.117/0009-52
SOLICITANTE: Rosangela

| - SERVICO LINK DEDICADO:

O que inclui:

e Ativacao do servigo;

e Fornecimento de equipamentos em comodato;

e Fornecimento de um IPV4/30;

e« Monitoramento de falhas, preventiva através de NOC especializado;
e Suporte técnico 24 horas’;

e Atendimento especializado, presencial e remoto;

e Tempo de atendimento (SLA) de 6hs, apos abertura do chamado?®.

Tudo isso em uma estrutura propria e em constante desenvolvimento, onde nosso objetivo € investir

em novas tecnologias e equipamentos, garantir a qualidade e oferecer um atendimento personalizado
ao nossos cliente e parceiros.

Il -OBJETO DA PROPOSTA COMERCIAL:

Servigo LINK Dedicado de 20 megas, por VLAN — L2.

Il - PROPOSTA:

Conforme requisitado, oferecemos a seguinte proposta com vigéncia contratual e fidelidade por tempo
determinado de 10 meses, podendo ser prorrogado automaticamente, caso nao haja manifestagao do
CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 dias ou mediante solicitacao.

IV - INVESTIMENTO:

INVESTIMENTO APROVADO:
R$ 570,00 (Quinhentos e setenta reais) mensais, durante 12 meses de vigéncia contratual.

MODELO POS-PAGO: Nesse modelo de investimento, o cliente utiliza os servicos e efetua o
pagamento no més seguinte de acordo com o vencimento escolhido,

*Sujeito a cobrancga de valores proporcionais conforme vencimento escolhido.
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V — TAXA DE REATIVAGAO/MOBILIZACAO:

Investimento em condicao especial, sendo concedido desconto de R$500,00 no plano com fidelizagao
de 10 (dez) meses:

R$ 500,00 (Quinhentos reais), a ser pago antes da ativagdo do servigo.

VI - CONDIGOES DE PAGAMENTO

VENCIMENTOS: 02, 05 ou 10 de cada més
FORMA DE PAGAMENTO: Boletos recorrentes.
PRAZO DE RE-ATIVAGAO: Em até 3 dias apos assinatura do contrato.

VIl - LOCAL DE INSTALACAO:
Av. Cesario de Melo, n® 3215 — Sala Tl - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23050-101

VIl - VALIDADE DE PROPOSTA:

Valores promocionais de acordo com as tarifas vigentes, validos por 90 dias a partir de 28/07/2023.

E por estarem de pleno acordo com as condigdes supramencionadas nesta PROPOSTA, assinam em
duas vias de igual teor e forma.

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2023.
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. Atendimento 24hs através de plataforma de atendimento eletrénico (WhatsApp ou ura), possibilitando abertura de chamados técnicos e demais
assuntos disponiveis;
2. Tempo de atendimento de até 6hs para reparos ou manutencao, apos realizagao de verificagdo do chamado, dentro do horario comercial.

, Contato e Atendimento WhatsApp: (21) 3384-6000
WWW.FALCONBANDALARGA.COM.BR
Endereco operacional: Rua José Francisco de Sousa Porto, 915. Campo Grande, Rio de Janeiro
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